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Universidad Evangélica Escuela de Posgrados

PRESENTACION

Escuela de Posgrado impulsa modelo de investigacion
cienti ica multidisciplinaria

El mundo entero vive una evolucion constante del conocimiento y el desarrollo tecnoldgico.
En esta carrera por la innovacidén cientifica, El Salvador se plantea el desaflo de
consolidar un modelo educativo al mds alto nivel que brinde las herramientas tedricas y
tecnoldgicas que permitan formar profesionales capaces de generar el conocimiento
cientifico que demanda la sociedad.

Conscientes de esta apuesta, la Escuela de Posgrado de la Universidad Evangélica de El
Salvador (UEES) impulsa con sus diferentes maestrias un modelo educativo que garantiza la
produccion del conocimiento cientifico multidisciplinario con enfoque pedagdgico
constructivista, basado en el fomento de la investigacion cientifica sobre las mds
importantes problemadticas sociales y el desarrollo de proyectos de innovacidn que aporten
herramientas Utiles para solventar las necesidades de diversos sectores.

En el presente ano, estudiantes de la Escuela de Posgrado han desarrollado
veintiséis investigaciones cientificas sobre los principales problemas que enfrenta El
Salvador; entre ellas destacan las relacionadas a la reciente pandemia del COVID-19;
problemdticas de salud, educacidn, asi como temas vinculados a la educacion, insercion
laboral, resiliencia y equidad de género. Ademads, se han elaborado nueve proyectos
de innovacidn, los cuales proveen herramientas para solucionar numMerosos
problemas en el drea de recursos humanos de diversas empresas privadas vy,
finalmente, se han impulsado seis estudios monogrificos de gran relevancia para la
jurisprudencia actual sobre derechos humanos, reproductivos y de proteccidn a sectores
vulnerables

La difusidn de la produccidn de conocimiento cientifico v la apuesta por la innovacion son
un baluarte en la modernizacion de la educacidn. La segunda edicidon del Anuario de la
Escuela de Posgrados representa un esfuerzo inconmensurable por garantizar
la divulgacidn del conocimiento cientifico, proactivo e innovador en nuestra sociedad.

Dra. Nadia Maria Menjivar Mordn
Directora de la Escuela de Posgrados
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MAESTRIA EN METODOLOGIA
DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

(SEMIPRESENCIAL)

RESUMENES DE ARTICULOS CIENTIFICOS

DESARROLLO DE UNA HERRAMIENTA
DIDACTICA TECNOLOGICA PARA APRENDIZAJE Y
MONITOREO DE SIGNOS VITALES A ESTUDIANTES

Autor: Ing. Sadl Antonio Comejo Herndndez
Asesor: Ing. Jorge Campos

Con el objetivo de apoyar en la asignatura de Nosologia Il se desarrolld un proyecto de
innovacion de una herramienta diddctica que ofreciera entrenamiento eficiente en el
andlisis del diagndstico clinico de los signos vitales en los pacientes.

Actualmente la tecnologia ofrece una cantidad de opciones de dispositivos para el desa-
rrollo de estos proyectos innovadores por lo que se decidid desarrollar una herramienta
diddctica para simular diversos estados en los signos vitales de un paciente, el cual permitiria
a los estudiantes un entrenamiento constante.

El tipo de innovacidn para este proyecto es la incremental, porque se ha creado un valor
agregado sobre un producto que ya existe, afadiéndole nuevas mejoras a necesidades es-
pecificas convirtiéndose en nuevos productos.

Por otra parte, se necesitd de una metodologfa que guiara el desarrollo de la propuesta, la
cual consistia en la utilizacidn de una entrevista no estructurada a dos docentes médicos,
encargados en el desarrollo de las cdtedras de nosologfa. Ademds, se desarrolld un grupo
focal con estudiantes de Nosologia Il, el cual permitié conocer las necesidades que tenian v,
para el desarrollo técnico, permitid dividirla en dos fases. Una consistia en el desarrollo elec-
trénico vy la segunda fase en el desarrollo de software y la infraestructura de comunicacion.

Es de esta forma que se tiene una herramienta diddctica que contribuye de manera directa
en las practicas, fortaleciendo el aprendizaje en el andlisis del diagndstico clinico emitido por
los signos vitales.
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Universidad Evangélica Escuela de Posgrados

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS,
CLiINICAS E INFLUENCIA EN PIE DIABETICO
EN EL HOSPITAL SAN RAFAEL, 2018

Autora: Dra. Marina Elizabeth Menjivar Suriano
Asesor: Dr. Héctor Ramos

Una de las complicaciones de la diabetes mellitus es el pie diabético, motivo de preocu-
pacion por los altos costos hospitalarios que conlleva; ademds, por la discapacidad que
ocasiona y el aumento de mortalidad tras la amputacidn de esta extremidad.

El presente estudio tuvo por objetivo general determinar si las caracteristicas sociode-
mogréficas y clinicas influyen en el desarrollo del pie diabético que consultd al Hospital
San Rafael en 2018, para ello se realizd un estudio de tipo cuantitativo, retrospectivo, con
revision de expedientes clinicos de pacientes que consultaron a la Unidad de Emergencia
del Hospital, en 2018. De 255 expedientes revisados se excluyeron 2| quedando una po-
blacion de 234 con los que se procedid al andlisis de datos tabulados en programa Excel.

Como principales hallazgos se puede mencionar que, al igual que en otros estudios lati-
noamericanos, esta patologia es frecuente en el sexo femenino mayor de 60 afios, con baja
escolaridad, casada y de profesién ama de casa. El tipo clinico mds comun fue el mixto en un
65%, siendo el sexo masculino mds probable en un 54.55%, ademds se evidencid glicemias
altas en un 57.4% de los pacientes, a pesar de que el 80.76% de la poblacidn refiere tener
algiin control médico. Asi mismo es de hacer notar que el sexo femenino es mds frecuente
que adolezca de pie diabético y que existe una probabilidad condicionada del sexo con
clasificacidn Wagner, tipo clinico y control metabdlico del paciente.

MAESTRIA EN METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA
(SEMIPRESENCIAL)



Escuela de Posgrados Universidad Evangélica

ANALISIS COMPARATIVO DEL DESAJUSTE
DE DOS TIPOS DE BASES DE TRANSFERENCIA
PARA PROTESIS COMPLETA

Autora: Dra. Carmela Donis Romero de Cea
Asesor: Dr. Carlos Ramos

El ajuste de bases de transferencia a los tejidos bucales desempefia un papel crucial en la
construccion de prdétesis completa, garantizando que la rehabilitacion cumpla sus funciones
en forma satisfactoria. Las bases, fabricadas generalmente de resina acrilica de auto curado
(RAAC), sufren deformacion desde su fabricacidn hasta su utilizacion en la boca. Materiales
alternativos como Policloruro de Vinilo (PVC) pueden utilizarse, aunque pocas facultades
de odontologia lo incluyen en sus protocolos.

El propdsito de este estudio fue comparar el desajuste de bases de transferencia de RAAC
con las de PVC, por lo que fueron construidas 20 bases de RAAC y 20 de PVC, sobre 40
modelos de yeso de tipodontos edéntulos, segiin protocolo de la Facultad de Odontologfa
de la Universidad Evangélica de El Salvador (UEES).

El desajuste fue medido en el drea central del post-dam a 24,72 y 168 horas de confeccidn,
escaneando los modelos y sus bases. Los datos recogidos de imdgenes STL fueron analiza-
dos con el programa SPSS 25.

La prueba T para muestras independientes con valor de p= 0.002, demostrd diferencias
estadisticamente significativas, encontrando un mayor desajuste en las bases de RAAC de
0,47120 mms. Comparado con 0,38288 en las de PVC, rechazando la hipdtesis nula de
igualdad de desajuste.

Al comparar grupos por periodo de tiempo, el de 24 horas no tuvo diferencias estadistica-
mente significativas, no asi en 72 y |68 horas, cuyas diferencias son significativas con mayor
desajuste en las bases de RAAC.

MAESTRIA EN METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA
(SEMIPRESENCIAL)
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Universidad Evangélica Escuela de Posgrados

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA
PARTICIPACION DE LA MUJER EN CARRERAS
DE CIENCIA, TECNOLOGIA, INGENIERIA
Y MATEMATICA

Autora: Ing. Mayra Elizabeth Guevara
Asesora: Dra. Camila Calles

La educacidn es considerada como el vehiculo del progreso de los paises, especialmente en
aquellas disciplinas que promueven la Ciencia, Tecnologfa, Ingenierfa y Matemadtica (STEM)
ya que estas abonan a la innovacion y desarrollo econémico de la sociedad.

Por ende, la oportunidad de prepararse en estas disciplinas debe ser equitativa entre muje-
res y hombres, en consideracion que ambos cuentan con las mismas habilidades cognitivas
y bioldgicas para destacarse en estas dreas.

Por lo anterior, la investigacidn se planted el objetivo de analizar los factores que influyen en
la participacidn de la mujer en carreras de STEM en la Facultad de Ingenieria de la Univer-
sidad Evangélica de El Salvador (UEES).

En cuanto a la metodologia, se utilizé un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo, cuyo
disefio es secuencial, lo que implicd una fase inicial de recoleccion y andlisis de datos cua-
litativos; seguida de otra, donde se recabaron y analizaron datos cuantitativos con alcance
descriptivo.

Entre los principales resultados de la investigacion se pueden indicar que la baja represen-
tacion femenina en estas carreras obedece a razones complejas y multicausales, producto
del efecto acumulado de diversos factores en diferentes etapas de la vida de la mujer con
factores de influencia como individual, familiar; social y econdmico.

En conclusién, es necesario establecer mecanismos a nivel de gobierno, Instituciones de Edu-
cacién Superior (IES), organizaciones no gubernamentales y empresa privada que orienten
a las mujeres a elegir este tipo de carreras que les brindard una ruta de mejores garantias
en cuanto a su progreso econémico, familiar y social.

MAESTRIA EN METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA
(SEMIPRESENCIAL)



Escuela de Posgrados Universidad Evangélica

EL PROCESO DE INVESTIGACION
EN SEDE FISCAL DEL DELITO DE TRATA DE
MUJERES EN EL PERIODO 2012 A 2019

Autor: Lic. Enrique Monroy Bemnal
Asesor: Lic. Juan Carlos Herndndez Pérez

Esta investigacidn analiza desde la perspectiva del Derecho Penal y del enfoque de género,
el proceso de investigacidn en sede fiscal sobre el delito de trata de mujeres en el periodo
2012 a 2019, para ello se disefid una metodologfa aplicada y de andlisis descriptivo con
enfoque cuantitativo; analizando desde una perspectiva juridico social, las acciones y resul-
tados obtenidos en la investigacion del delito de trata de mujeres a partir de las diferentes
herramientas legales.

El aporte de esta investigacion es relevante, en cuanto permite conocer las acciones realiza-
das por el Estado para recolectar pruebas y desarrollar una persecucion del delito, y como
parte de los hallazgos se determind que El Salvador ha mostrado avances en la regulacion
del delito de trata de personas y el establecimiento de politicas y protocolos de persecu-
cion. Sin embargo, los resultados estadisticos del proceso de investigacion representan una
tendencia baja en la sancidn del delito, dificultando la garantfa de los derechos de las victi-
mas, el acceso a la justicia y favoreciendo la impunidad e inseguridad juridica.

MAESTRIA EN METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA
(SEMIPRESENCIAL)
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Universidad Evangélica Escuela de Posgrados

IMAGINARIOS SOCIALES
QUE SE CONSTRUYEN RESPECTO DEL
DOCENTE DE EDUCACION ESPECIAL

Autora: Licda. Karla Rebeca Hurtado Hernandez
Asesora: Mtra. Cristina Mufioz

El objetivo del estudio fue evidenciar los imaginarios sociales que se construyen en relacion
con el docente de educacidn especial para valorar el estudio de si mismo en la practica
durante su formacion inicial.

Para ello se optd por un enfoque de investigacion cualitativo, de tipo descriptivo que per-
mitid identificar las caracteristicas de la interaccidn de cdmo se desarrolla el fendmeno de
acuerdo con los significados que tiene para los maestros en formacién inicial de educacién
especial. Se definieron cuatro categorfas de andlisis: imaginarios sociales, formacion inicial
docente, estudio de s mismo como formador y docente de educacion especial.

Como técnica de recoleccidn de la informacion se optd por la entrevista semiestructurada,
la cual fue aplicada a doce estudiantes del quinto afio de la carrera de Licenciatura en
Educacion de la Universidad Evangélica de El Salvador; Unica institucion de educaciéon que
imparte esta especialidad.

Finalmente, entre los hallazgos mas significativos se encuentra identificar que el imagina-
ro que la sociedad tiene del docente de educacion especial se encuentra vinculado al
imaginario de la persona con discapacidad que permea a las instituciones y profesionales
vinculados a dicho colectivo. Asi, el imaginario social que se tiene de la persona con disca-
pacidad es que es una persona indtil, que no aprende y que es una carga para su familia.
Por lo que la escuela se visualiza como un lugar de resguardo para el estudiante con
discapacidad y quien lo cuida es el educador especial.

MAESTRIA EN METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA
(SEMIPRESENCIAL)
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DISENO DE UN PROTOCOLO
PARA DESARROLLAR HABILIDADES RESILIENTES
EN ESTUDIANTES DE 9 A 14 ANOS DEL CENTRO
DESARROLLO INTEGRAL PROEZAS ES-976

Autora: Licda. Brendhaly Marisol Mejfa Herndndez
Asesor: Mtro. Gustavo Paniagua

El desarrollo de habilidades resilientes en nifios, nifas y adolescentes (de 9 a 14 afios) es
importante, pues el dolor y el sufrimiento son aspectos que siempre estardn presentes en
la vida del ser humano.

Por esto se realizé una investigacion de diagndstico descriptivo que dio como resultado un
protocolo psicoterapéutico basado en Terapia de Aceptacion y Compromiso y el Modelo
de verbalizaciones resilientes de Edith Grotberg.

El disefio de este proyecto tuvo como propdsito fundamental promover el desarrollo de
la resiliencia y una respuesta adaptativa a la adversidad. Esta es una propuesta que nacié
tras haber aplicado la Escala de Resiliencia Escolar (salvadorefia) con la que se determi-
naron los factores protectores y de riesgo de la poblacién participante.

La creacidn de este protocolo permitird a la poblacidn de ninos y adolescentes (NNA) de
9 a 14 afos adaptaciones mds asertivas para hacer frente a las situaciones de la vida que
proporcionan dolor y sufrimiento y que son parte de la cotidianidad; por ejemplo, el pade-
cimiento de una enfermedad terminal, la pérdida de un ser querido, la emigracién de alguno
de los padres, problemas econdmicos, entre otros.

A través de esta modalidad de intervencidn se busca que los participantes vy los terapeutas
sean vistos como sujetos activos frente al proceso.

Se realizé una investigacion no experimental, de tipo descriptiva con 6/ NNA del Centro
de Desarrollo Integral ES/976 para ofrecer una respuesta a las necesidades detectadas y
sugerir lineas de trabajo e investigacion en futuras intervenciones.

MAESTRIA EN METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA
(SEMIPRESENCIAL)
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INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS
DEL DOCTORADO EN CIRUGIA DENTAL DE LA
UNIVERSIDAD EVANGELICA DE EL SALVADOR

EN EL PERIODO 2015 A 2018

Autora: Dra. Silvia Maria Garcia de Gdmez
Asesora: Licda. Sonia Medrano de Manzano

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la insercidn laboral de los graduados
del doctorado en cirugia dental de la Universidad Evangélica de El Salvador durante el pe-
rfiodo 2015 a 2018.

El disefio metodoldgico del estudio estuvo basado en el enfoque cuantitativo, descriptivo y
de corte transversal, la muestra fue calculada por un muestreo no probabilistico por conve-
niencia. La técnica utilizada fue la encuesta con validacion por medio del juicio de expertos.

En los resultados se evidencia que el 77% de los encuestados tomaron menos de un afio
en poder incorporarse al mercado laboral. El 87% de los encuestados posee un trabajo
relacionado con la profesidn que estudid.

Entre las conclusiones destacan que la edad que arrojé mayor porcentaje es los 26 afios
con un 37%, seguido de 25 afios con un porcentaje de 32%, estos datos estdn relacionados
con el tiempo de duracidn de la carrera que son 8 afos incluyendo el de servicio social. El
86% los graduados se encuentran laborando en un puesto de trabajo relacionado con su
formacién académica por lo cual se concluye que hay insercién laboral, esto proporciona
confianza para argumentar que un estudio de esta carrera genera profesionales autosufi-
cientes capaces de desenvolverse en el mercado laboral del pais.

Por lo anterior, se recomienda realizar un diagndstico a profundidad con datos actuales, de
la necesidad de recursos humanos en odontologfa para responder ante la problemdtica de
salud bucal en el pais. Indagar la posibilidad de apertura especialidades odontoldgicas para
continuar con la formacion académica dentro del territorio nacional, esto con el fin de no
tener migracién altamente cualificada.

MAESTRIA EN METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA
(SEMIPRESENCIAL)
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SATISFACCION EN LOS PACIENTES
ATENDIDOS POR ODONTOLOGOS GRADUADOS
DE LA UNIVERSIDAD EVANGELICA
DE EL SALVADOR EN EL SECTOR PRIVADO

Autora: Dra. Brenda Nathaly Alfaro Ortiz
Asesora: Dra. Antonieta del Carmen Peralta Santamaria

El presente estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de satisfaccidn en los pacientes
atendidos por odontdlogos graduados de la Universidad Evangélica de El Salvador, en el
sector privado, Colonia Escaldn, San Benito vy EI Carmen.

El enfoque metodoldgico fue cuantitativo, descriptivo y transversal. La muestra fue de 321
pacientes, en 10 clinicas odontoldgicas privadas. Se aplicd un muestreo no probabilistico
por cuotas y la técnica para la recopilacién de la informacién fue la encuesta con escala
Servqual.

Entre los principales resuttados destacan que las dimensiones de calidad vy la tangibilidad
representa el porcentaje mas bajo de satisfaccion con un 90% sefaldndolos como insatisfac-
torios, equipos de apariencia moderna y la poca publicidad de algunas clinicas. La dimension
seguridad presentd el mayor indice de satisfaccion para el paciente con un 97% frente al
resto de dimensiones. La seguridad y la empatia resultaron ser las dimensiones mds impor-
tantes para los pacientes.

En conclusidn: las clinicas del estudio registran una satisfaccion global por arriba del 85%,
desde la percepcidn del paciente, asi mismo todas las clinicas odontoldgicas del estudio son
ampliamente recomendados.

Por lo anterior, se pide a los odontdlogos y odontdlogas de las clinicas privadas realizar
constantemente estudios para medir la calidad del servicio odontoldgico. Se sugiere a to-
das las clinicas del estudio mejorar la dimensién de tangibilidad. A la UEES, a través de la
Facultad de Odontologia y la Unidad de Seguimiento al Graduado, se le sugiere realizar mas
estudios para monitorear la calidad de los servicios profesionales de sus graduados.

MAESTRIA EN METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA
(SEMIPRESENCIAL)
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FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS
Y SU RELACION CON EL ESTADO NUTRICIONAL
DE ADULTOS MAYORES DE LA CONSULTA
EXTERNA DEL HOSPITAL
«DR. JUAN JOSE FERNANDEZ» ZACAMIL

Autora: Licda. Johanna Marilyn Campos de Chavarria
Asesora: Licda. Lila Garcia

Los adultos mayores son una realidad importante en El Salvador, actualmente representan
el 11.22% de la poblacion y se prevé que la cifra aumente en los préximos anos.

Este cambio demogrdfico requiere herramientas de atencién nutricional adecuadas al en-
torno social de esta poblacidn, de ahi surge el objetivo de la presente investigacion: analizar
la relacién de factores sociodemogrdficos vy el estado nutricional de los adultos mayores
que asisten a la consulta externa del Hospital Nacional Zacamil.

En cuanto a la metodologia, el estudio tuvo un enfoque cuantitativo y fue de tipo correla-
cional; se sometieron los datos a un disefio estadistico para extraer las conclusiones y dar
respuesta a los objetivos planteados.

En este sentido, el estado nutricional de malnutricién estuvo presente en casi el 76% de
la poblaciéon. Con respecto a la relacién de las variables por medio de Chi cuadrado se
determind segun significancia estadistica que la edad, sexo, drea de domicilio y nivel socio
econdmico no tienen relacidn alguna. Respecto al nivel de escolaridad y ocupacion si man-
tienen relacion.

Por otro lado, al estimar el riesgo de algunas de las variables sociodemogrdficas se estable-
cidé que tener menor edad y no tener riesgo econdmico es factor protector de desarrollar
malnutricion por déficit, ser hombre representa |.6 veces mas riesgo y vivir en el drea rural
representa |.7 veces mds riesgo de desarrollar malnutricion por déficit.

Es preciso crear herramientas de valoracion nutricional que describan las variables socio
demogréficas para orientar las estrategias de atencidn nutricional segin cada adulto mayor.

MAESTRIA EN METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA
(SEMIPRESENCIAL)
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ESTUDIO DE LAS ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO UTILIZADAS POR LOS PADRES
O MADRES EN EL DESARROLLO PSICOSOCIAL DE

NINOS O NINAS DE 0 A 6 ANOS CON LABIO
Y PALADAR HENDIDO

Autor: Dr. Ramdn Manuel Aleman Navas
Asesora: Licda. Guadalupe Avelar

El objetivo de esta investigacion fue determinar las estrategias de afrontamiento (EA) que
utilizan los padres a partir de las experiencias vividas durante el desarrollo psicosocial de
nifos y nifias, de O a 6 afios, con labio y paladar hendido (LPH).

Se utilizd una metodologfa cualitativa de tipo fenomenoldgica, se realizaron |6 entrevistas a
profundidad a padres de nifios y nifias con LPH que fueron analizadas en diversas etapas de
tratamiento o de desarrollo de los nifios y las nifas, de acuerdo a las siguientes categorfas
de andlisis: experiencias vividas, percepcion, interpretacion vy significado de las experiencias
vividas, elementos socio culturales de contexto, emociones manifestadas, estrategias de
afrontamiento y efecto sobre el desarrollo psicosocial del nifio y la nifia.

En las etapas prenatal y de nacimiento, los padres utilizan inicialmente EA dirigidas a la
emocion (expresiones emocionales); después de una reevaluacion cognitiva, los individuos
instauran EA dirigidas al problema; en las etapas de interaccidn social previo a primera ci-
rugfa, estimulacidon temprana y terapia de lenguaje, se observaron EA dirigidas a la emocion
(evitacion).

Se concluye que las EA utilizadas por los padres son dindmicas y cambiantes en diversas
etapas del tratamiento y desarrollo del nifio y la nifia.

Las EA dirigidas al problema tienen efectos positivos en los tratamientos quirdrgicos y de-
sarrollo cognitivo y psicosocial del nifio v la nifia. Las EA de tipo evitacidn, generan efectos
negativos, no permiten se lleven a cabo algunas etapas que potencializan el tratamiento y
desarrollo psicosocial y cognitivo del nifio y la nifia. Algunos elementos socio-culturales de
contexto como conductas micro machistas o la discriminacion tienen la capacidad de con-
figurar la utilizacion de determinadas EA.

MAESTRIA EN METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA
(SEMIPRESENCIAL)
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RELACION ENTRE RIESGO Y FACTORES
ASOCIADOS A DEPRESION POSTPARTO DEL
PUERPERIO INMEDIATO DE MUJERES CON BAJO
RIESGO OBSTETRICO

Autora: Dra. Andrea Maria Vallecampo de Magafa
Asesora: Dra. Dalia Xéchitl Sandoval Lépez

La depresidn postparto es la patologia psiquidtrica mds frecuente durante el puerperio
a nivel mundial, y se estima que su prevalencia se duplica en mujeres en paises en desa-
rrollo. Es un cuadro de depresién mayor que se instaura dentro de las primeras cuatro
semanas a un afio postparto e incluye: culpa, alteraciones del suefio, cambios de humor,
llanto facil y tristeza.

A pesar de ser una patologia de importancia sanitaria en El Salvador no se cuentan con
datos epidemioldgicos para abordarla. Por tanto, se realizd una investigacidn con el objetivo
de determinar la relacidn entre el riesgo y factores asociados a depresién postparto en el
puerperio inmediato de mujeres con bajo riesgo obstétrico, atendidas en el Hospital Na-
cional Zacamil, durante noviembre de 2019.

El estudio se realizd con enfoque cuantitativo, alcance correlacional, transversal y prospec-
tivo y se estudié una muestra de 180 mujeres en el puerperio inmediato quienes cumplie-
ron criterios de evaluacion. Se recopilaron datos por medio de una encuesta, utilizando
como instrumento la Escala de Depresion Postnatal de Edimburgo y un cuestionario
de factores de riesgo.

A partir de este estudio se determind una prevalencia de riesgo de depresion postparto del
44.4%. Ademds, se establecié que existe correlacidn significativa entre riesgo de depresidn
postparto y violencia intrafamiliar, estado civil, procedencia, escolaridad, estabilidad laboral,
sentimientos de culpabilidad, redes de apoyo, cambios en aspiraciones a futuro, métodos de
planificacién familiar; planificacion del embarazo y deseo del embarazo.
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COBERTURA DE VACUNACION
SEGUN CRITERIOS DE LA ORGANIZACION
MUNDIAL PARA LA SALUD EN MORBILIDAD
POR INFECCIONES RESPIRATORIA AGUDAS EN LA
POBLACION ADULTA MAYOR DE LA UCSF
DE CUSCATANCINGO
DURANTE 2018

Autora Dra. Lizeth Yomara Lucero de Maravilla
Asesor: Dr. José Carlos Herndndez del Valle

El adulto mayor es una poblacién vulnerable que estd expuesta facilmente a contraer enfer-
medades, las mds frecuentes son de origen respiratorio como las Infecciones Respiratorias
Agudas (IRA), por lo que es necesario hacer énfasis en la importancia de la vacunacién del
adulto mayor vy su relacidn con las IRA.

El Modelo de Atencidn Integral en Salud para la Persona Adulta Mayor establece que todo
adulto mayor debe ser vacunado con dT, influenza y neumococo. Asi que es necesario
establecer si jexiste relacion entre la cobertura de vacunacién y la morbilidad por IRA en
la poblacidn adulta mayor que consultan en la Unidad Comunitaria en Salud Familiar del
Municipio de Cuscatancingo durante el 2018?

Dicha interrogante se respondié por medio de un estudio con enfoque cuantitativo, tipo
descriptivo, observacional, con disefio transversal retrospectivo y se consultaron datos
proporcionados por VIGEPESY SIMMOW, més la revision de expedientes clinicos de una
muestra de 369 adultos mayores.

Concluyendo que el porcentaje de cobertura para cada vacuna aplicada al adulto mayor
en el municipio de Cuscatancingo, durante el 2018, estuvo lejos de la meta de vacunacién
referida por el Modelo de Atencidon Integral en Salud para la persona adulta mayor
que la prevalencia de IRA en los adultos mayores que consultaron la USCF de
Cuscatancingo, durante el 2018, fue del 53.9%; el ser vacunado con neumococo no
aumenta la incidencia de IRA y que al vacunarse contra la influenza la prevalencia de IRA
disminuye en los adultos mayores.
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FACTORES DE RIESGO DE ENFERMEDADES
CRONICAS NO TRANSMISIBLES EN ESTUDIANTES
DE LA FACULTAD DE MEDICINA DE LA
UNIVERSIDAD EVANGELICA DE EL SALVADOR
CICLO 1-2020

Autora: Dra. Miriam Carolina Pineda Castro
Asesora: Dra.Virginia Granados

La génesis de las enfermedades crdnicas no transmisibles se encuentra asociadas a fac-
tores de riesgo relacionados con estilos de vida nocivos para la salud. Resulta interesante
investigar la presencia o no de estos factores en estudiantes de medicina.

El objetivo general de esta investigacion fue establecer los principales factores de riesgo de
enfermedades cronicas no transmisibles en estudiantes de 2° afio de la carrera Doctora-
do en Medicina, Licenciatura en Nutricidon y Dietética y Licenciatura en Enfermeria de la
Facultad de Medicina de la Universidad Evangélica de El Salvador Ciclo |-2020.

Este fue un estudio descriptivo de corte transversal en el que se estudid a 247 estudiantes,
para lo cual se tomaron medidas antropométricas: peso, talla y circunferencia abdominal, se
calculé el indice de masa corporal y el indice cintura cadera de cada uno de ellos y se paso
un cuestionario para obtener la informacién de la actividad fisica y los habitos alimentarios.

Entre los resultados mds trascendentes destacan: la prevalencia de sobrepeso/obesidad fue
del 61.94%, siendo el 36.03% de sobrepeso y el 25.91% de obesidad; ademas, se encontrd
un elevado porcentaje de habitos de alimentacidn inadecuados y falta de actividad fisica. Se
encontrd que la mayoria de estudiantes consume al menos una bebida azucarada al dia con
un porcentaje de 85.8% en la facultad y por escuelas la distribucidn fue el 44.17% para la
Escuela de Medicina, el 41.66% para Nutricion vy el 27.77% para Enfermerta.

En conclusidn, la prevalencia de factores de riesgo de enfermedades crdnicas no transmisi-
bles: la inactividad fisica, hdbitos alimentarios no adecuados, sobrepeso y obesidad, presen-
tan valores importantes en estudiantes de la Facultad de Medicina de la Universidad Evan-
gélica de El Salvador, por lo que se deben buscar medidas para reducir de forma temprana
el riesgo de desarrollar este tipo de enfermedades.
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FACTORES ASOCIADOS A INSERCION LABORAL
DE MEDICOS GRADUADOS DE LA UNIVERSIDAD
EVANGELICA DE EL SALVADOR

Autor: Dr. Jorge Alberto Quitefio Arias
Asesor: Licdo. Roberto Vladimir Carbajal Amaya

La insercion laboral del profesional graduado del Doctorado en Medicina es un proceso in-
tegral, donde intervienen distintos factores que van, desde las caracteristicas que presentan
los médicos graduados, hasta las caracteristicas propias del mercado laboral.

El objetivo del estudio fue determinar los factores asociados a la insercién laboral. La me-
todologfa tuvo un enfoque cuantitativo, transversal y retrospectivo, con una muestra de 87
casos de médicos graduados del Doctorado en Medicina de la Universidad Evangélica de
El Salvador durante 201 3.

Entre los resultados se encuentra que el sexo no tiene relacidn significativa con la inser-
cion laboral; mientras que el lugar de residencia, el coeficiente de unidades al mérito vy
poseer estudios de posgrado se pueden reconocer como factores que tienen una relacion
significativa para la insercidn laboral, debido al resultado del OR; mientras que no realizar
investigacion cientifica es un factor de riesgo para la insercidn laboral.

Se concluyd que para un médico no realizar investigacion cientifica es un factor de riesgo;
en consecuencia, tiene |.I11 probabilidades de no ser insertado laboralmente en
comparacion con un médico que haya hecho investigacion cientifica.
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MAESTRIA EN ERPIDEMIOLOGIA

RESUMENES DE ARTICULOS CIENTIFICOS

La Maestria en Epidemiologia agradece el aporte brindado por la doctora Ana Milena
Marquina de Reyes, en el proceso de redaccidn y correccidon de estilo de los diferentes
articulos cientificos elaborados de los cuales presentamos los resimenes.

USO DE ANTIINFLAMATORIOS Y
ANTICOAGULANTES EN EL MANEJO
TERAPEUTICO DE PACIENTES CON DIAGNOSTICO
DE COVID-19

Autores: Dr. Ernesto Bonilla
Licda. Lorena Yanira Vdsquez Orellana
Asesor: Dr. Mauricio Antonio Abarca

La enfermedad por COVID-19, causada por el SARS-Cov-2, es una pandemia declarada.
Dado el rédpido ritmo del descubrimiento cientifico y los datos clinicos generados por la
gran cantidad de personas infectadas, se necesitan evidencias precisas sobre tratamientos
médicos efectivos.

En la presente investigacion se describe el uso terapéutico de antiinflamatorios y anticoa-
gulantes en pacientes con diagndstico de COVID-19. Para ello, se realizé una revision do-
cumental de forma sistemdtica de articulos cientificos sobre la enfermedad y tratamiento
farmacoldgico.

El COVID-19 puede evolucionar desde formas asintomaticas, la presencia de sintomas ca-
tarrales, fiebre y neumonia hasta desarrollar complicaciones como insuficiencia respiratoria,
shock séptico, coagulacion intravascular y fallo multiorgdnico.
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El manejo terapéutico de los enfermos se fundamenta en medidas de apoyo y tratamiento
sintomdtico. Al momento no se cuenta con estudios que fundamenten el uso de ibupro-
feno en personas con COVID-19 y los estudios actuales no son concluyentes respecto al
uso de corticosteroides, en algunos casos se ha evidenciado que reduce la posibilidad de
progresion de la fase clinica.

La utilizacidn de anticoagulantes se recomienda para la prevencién de complicaciones y
manejo de casos graves.

Sin embargo, son necesarios mds estudios que aclaren sobre la terapéutica con antiinflama-
torios y anticoagulantes en personas con COVID-19.

MAESTRIA EN EPIDEMIOLOGIA
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CARACTERIZACION CLINICA
DE LA ENFERMEDAD POR CORONAVIRUS
(COVID-19) EN EDAD PEDIATRICA

Autores: Dr. José Leonardo Alas Tejada
Dra. Esmeralda Victoria Deras Zaldana
Asesor: Dr. Héctor Manuel Ramos Herndndez

El primer caso en edad pedidtrica fue reportado en Shenzhen, en enero de 2020, observan-
dose diversas manifestaciones clinicas, por lo que la revisidon tuvo como objetivo examinar
la literatura publicada a fin de caracterizar clinicamente el COVID-19, en esta edad.

Para tal propdsito, se realizd una revision bibliografica en las bases de datos NCBI MEDS-
CAPE, BVS y HINARI mediante PubMed vy se construyd una estrategia de busqueda con las
palabras “COVID-19" " coronavirus’ “children” “symptoms” para elegir la literatura, sin filtro
de fecha de publicacién ni idioma.

La evidencia indicé que la mayorfa de nifios con infeccién por COVID- 19 presentan con fre-
cuencia sintomas leves o moderados, siendo los principales: tos seca, fiebre menor a 39°C
y los menos comunes: congestion y secrecion nasal, odinofagia y disnea. Otras manifestacio-
nes son las gastrointestinales que incluyen nduseas, vémitos, dolor abdominal y diarrea y las
dermatoldgicas entre las que se destacan erupciones de pies y manos, con un | 9%, vesiculas
con 9%, lesiones urticariformes con 9%, médculo-papulares con 47%, con patrdn similar al
de otras virosis, livedo-reticularis y necrosis que orientan a obstruccidn vascular.

El estudio permitié concluir que la intensidad de la sintomatologia de los nifios infectados
por SARS-CoV 2 es leve-moderada, el prondstico es bueno vy la edad mas frecuente de
aparicidn es en el menor de un afio.

MAESTRIA EN EPIDEMIOLOGIA



Escuela de Posgrados Universidad Evangélica

PANDEMIA POR CORONAVIRUS (COVID - 19)
Y SU EFECTO EN LA SALUD MENTAL
DE LA POBLACION

Autores: Mtra. Dra. Jackie Suhey Alvarado de Barrera
Dr. Jimmy Stanley Lino Sdnchez
Asesor: Dr. Elmer Wilfredo Mendoza Rodriguez

La presente investigacidn constituye una revision bibliografica de estudios relacionados a
alteraciones psicoldgicas desarrolladas por la poblacidn, producto de la cuarentena o aisla-
miento vivido. Si bien es cierto, una de las medidas para el manejo de COVID-19 son cua-
rentena y aislamiento, no se visualiza cémo estas influirdn en la salud mental de la poblacidn.

Para ello, se realizd una revisidn bibliogrédfica narrativa y se aplicaron las técnicas de barrido
bibliogréfico de los resimenes vy la busqueda de palabras claves en los mismos.

Se revisaron 65 estudios de los cuales se obviaron 33, por no cumplir con las caracteristicas
del tema de estudio; de los 32 restantes,a 7 no se tuvo acceso, por no ser textos completos,
quedando Unicamente 25 para el desarrollo del presente estudio.

Como hallazgos se evidencia un incremento en las alteraciones psicoldgicas relacionadas a
los perfodos de cuarentena y aislamiento en la poblacidn, siendo la poblacién joven la mas
afectada. Como causas tenemos: el tiempo de duracidn de estrategias de control, falta de
informacion, incertidumbre, falta de un tratamiento para el virus, muerte de un ser querido
por esta patologia, entre otras.

Se concluye que, si bien, las medidas: aislamiento y cuarentena ayudan a cortar la cadena de
transmisidn, se debe proporcionar una informacién veraz y oportuna por las autoridades
involucradas; con la finalidad de brindarle a la poblacidn seguridad emocional y disminuir al
minimo el impacto a corto, mediano y largo plazo de la pandemia en la salud mental de la
poblacidn general.

MAESTRIA EN EPIDEMIOLOGIA
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MICROORGANISMOS PATOGENOS Y RESISTENCIA
BACTERIANA EN FOMITES UTILIZADOS POR EL
PERSONAL DEL HOSPITAL NACIONAL «NUESTRA
SENORA DE FATIMA» EN MARZO 2020

Autores: Licda. Patricia Eugenia Navarro de Rosales
Dr. Maury Reinaldo Silva Granados
Asesor: Dr. Mauricio Antonio Abarca

Los objetos utilizados por el personal sanitario como celulares, estetoscopios, batas o uni-
forme de enfermera pueden convertirse en vehiculo para el desarrollo de bacterias resis-
tentes a antibidticos.

El objetivo del estudio fue determinar la presencia de microorganismo patdgenos y su re-
sistencia a los antibidticos. Con este fin, se realizé un estudio descriptivo y transversal, en
el Hospital Nacional «Nuestra Sefiora de Fatima», en marzo de 2020. Las muestras fueron
tomadas aleatoriamente, segun técnica de hisopado, se cultivaron en medios nutritivos y
selectivos, aislando las bacterias para posteriores antibiogramas, los resultados fueron com-
parados con los del sistema de vigilancia del hospital.

Entre los resultados mds importantes se encuentran: se evidencid el 6/% de cultivos positi-
vos, siendo las bacterias Gram positivas las predominantes, aisldandose S. aureus, B. subtillis y
el S. epidermidis, los cuales reportaron porcentajes en celulares de 38.2%, en estetoscopio
de 47.7% y en batas o uniforme de 32.5%. Las Gram negativas reportadas Acinetobac-
ter spp, aislada de celulares en 5.9 % y de bata en 14%; las Enterobacterias, de celulares
en 2.9% y en bata o uniforme en 5.3%, mds del 80% de los fomites se clasificaron como
contaminacion leve, los antibiogramas revelaron presencia de S. aureus en un nivel inter-
medio resistente a la oxacilina, y resistente a la penicilina, el Acinetobacter spp v las Entero-
bacterias spp presentaron sensibilidad a la mayoria de antibidticos vy resistencia intermedia
a antibidticos como la gentamicina y la ampicilina, la E. coli aislada de un celular presentd
resistencia a la gentamicina y en un nivel intermedio a la Amoxicilinat+dcido clavuldnico,
ampicilina y fosfomicina.

En conclusién, los fémites estudiados son portadores de bacterias patdgenas resistentes a
antibidticos.
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COMPARACION DEL MACERADO DE PLACENTA
Y LA AMNIOCENTESIS EN EL DIAGNOSTICO
DE LA INFECCION INTRAAMNIOTICA
EN MUJERES CON PARTOS PREMATUROS

Autores: Dra. Claudia Isabel Iglesias de Ibdfiez
Dr. Victor Manuel Orellana Cruz
Asesor: Dr. Elmer Wilfredo Mendoza Rodriguez

El presente estudio describe la infeccidn intraamnidtica, su diagndstico y analiza la reali-
zacion del macerado placentario comparado a amniocentesis en el diagndstico para su
adecuado tratamiento.

Se desarrolld mediante disefio de revision bibliogréfica y narrativa en la que se incluyeron
articulos internacionales relacionados a la temdtica, con mdximo de 5 afios de antigliedad.
De un total de 25 estudios revisados se demuestra que la amniocentesis tiene altos niveles
de fiabilidad; pero sus riesgos son altos en comparacién con el macerado de placenta,
cuyos resultados pueden estar alterados por multiples causas, pero su riesgo y complicaciones
son casi nulas, por lo que en paises como el nuestro sigue vigente.

Con lo que se concluye que la infeccidn intraamnidtica es una de las afecciones obstétricas
que mas casos se diagnostican en el pais, se coloca entre las primeras tres causas de morta-
lidad materna y perinatal; la fiebre es uno de los factores predictivos de mayor importancia
para el diagndstico de la infeccidn intraamnidtica, amniocentesis es el Gold estdndar para
el diagndstico de infeccidn intraamnidtica y su valor de sensibilidad y especificidad aumen-
ta si se realiza en el primer trimestre de la gestacion, toma de muestras de vellosidades
coridnicas es una prueba de alto valor predictivo vy diagndstico utilizada en el pafs para el
diagndstico de la infeccidn intraamnidtica.

El tratamiento oportuno con antibidtico terapia minimiza el riesgo de complicaciones
maternas y fetales, se debe verificar que se revisen adecuadamente los resultados de
laboratorio para determinar de manera oportuna la terapéutica a brindar a cada caso,
reduce el riesgo de resistencia bacteriana.
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PRUEBAS DE DIAGNOSTICO
PARA EL SARS-COV-2Y SU VALOR PREDICTIVO
EN LA ENFERMEDAD

Autor: Lic. Denis Gerson Jovel Alvarado
Asesora: Dra. Ana Maria Barrientos Llovet

En 2020 se presencid el surgimiento del virus SARS-CoV-2 como protagonista de un pro-
blema epidemioldgico a nivel mundial, iniciando como una serie de casos en diciembre de
2019,y para marzo de 2020 se declard como pandemia, por lo que ha requerido de inter-
venciones multidisciplinarias; una necesidad que apremid la adaptacién de métodos para su
diagndstico y crear nuevas pruebas de emergencia.

Esto, a su vez, exige a cada laboratorio evaluar sus valores predictivos antes de implemen-
tarlos. Por este motivo, en el presente estudio se realizd una revision de articulos para co-
nocer las experiencias de los laboratorios con las pruebas de diagndstico utilizadas para el
SARS-CoV-2, incluyendo aquellas que cuentan con autorizacion de uso de emergencia para
luego presentarla de manera cronoldgica segun se observo en la pandemia.

Iniciando con las pruebas moleculares donde se encontraron resefias que respaldaron su
alta especificidad y sensibilidad, aunque esta dltima en menor grado debido a limitantes
relacionadas a fases de la enfermedad y tipo de muestra consideradas para su diagndstico.
Luego se continud con las pruebas seroldgicas, donde los valores predictivos tuvieron dis-
tintas opiniones; pero reafirmando la necesidad de realizar comprobacién de estos valores
al momento de implementarlas, para finalizar se realizé una breve referencia a la valoracién
que el personal médico debe dar a estas pruebas con respecto a los otros criterios que
componen la definicién de caso.
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EFICACIA DE LAS INTERVENCIONES
FARMACOLOGICAS PARA EL TRATAMIENTO POR
LA ENFERMEDAD DE CORONAVIRUS (COVID -19)

Autores: Dra. Ana Guadalupe Garcia Sura
Dr. Oscar Mauricio Caballero Calderdn
Asesora: Dra. Ana Maria Barrientos Llovet

Actualmente no existe terapia especifica para el tratamiento de COVID-19, por lo que
esta revision tuvo como objetivo desarrollar un andlisis de la evidencia cientifica publicada
sobre las intervenciones farmacoldgicas eficaces para el tratamiento.

Se realizé una busqueda sistemdtica en las bases de datos Medline, BVS, JAMA,
Science Direct y biblioteca Cochrane via Pubmed, utilizando lenguaje natural y descriptores
de lenguaje controlado, ejecutada por dos investigadores que extrajeron datos sobre
posibles estrategias terapéuticas de tratamiento.

947 publicaciones fueron identificadas y 25 seleccionadas: revisiones sistemdticas, estudios
observacionales, ensayos clinicos cuya calidad se evalud mediante AMSTAR 2, Rob 2 v
New Castle Ottawa. La evidencia de los antivirales mostré que el Interferon-a2b inha-
lado reduce la duracién de eliminacidon del virus vy los marcadores inflamatorios. También,
que la cloroquina vy la hidroxicloroquina al administrarla de manera Unica o combinada
con un macrdlido aumentan el riesgo de arritmias ventriculares y muerte intrahospitalaria.
No se registrd eficacia aplicando Remdesivir; Faviripiravir, Lopinavir/ritonavir. En la terapia
autoinmune, el plasma convaleciente y la vitamina C reportd resultados favorables en
casos graves de COVID-19. El Tocilizumab no demostrd eficacia ni seguridad.

En ausencia de vacuna, las Unicas intervenciones farmacoldgicas eficaces identificadas a la
fecha son el Interferon-a.2b inhalado, plasma convaleciente y vitamina C.
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MAESTRIA EN SALUD PUBLICA

RESUMENES DE ARTICULOS CIENTIFICOS

ATENCION DE PACIENTES CON SI'NDROME,
METABOLICO EN EL PRIMER NIVEL DE ATENCION:
IMPORTANCIA DEL ANALISIS DEL COSTO

Autores:

Dr. Héctor Ricardo Urrutia Mariona
Dr: Julio Alberto Batres Cdrdenas
Dr. Oscar Armando Alvarenga Trejo
Asesora:

Dra. Claudia Marfa Sudrez Ramirez

El Sindrome Metabdlico (SM) es una patologia que afecta por igual a individuos de todos
los paises, de todos los continentes y de todos los estratos econdmicos. Se evidencian
muchos factores asociados al SM como obesidad, dislipidemias, diabetes mellitus e hiper-
tensidn arterial, los cuales generan enormes gastos directamente a quienes los padecen, a
la sociedad y a los gobiernos, por su impacto en afios de vida ajustados en funcién de la
discapacidad, asi como en los costos de su atencidn y tratamiento que éstos generan.

De tal manera, el objetivo de este ensayo es reflexionar sobre los costos econdmicos que
genera el SM para representar los altos costos que ocasionan estas patologias, para lo que
se realizd una revisidn bibliogrédfica de ensayos y articulos cientfficos utilizando diferentes
motores de busqueda virtual.

Dentro de los principales resultados tenemos que Diabetes Mellitus 2, requerird de un
abordaje multidisciplinario y, probablemente, atencion de unidad de cuidados intensivos;
lo cual genera un alto costo de atencion por dia, de igual manera la hipertension arterial,
a esto hay que agregar que suman otros problemas relacionados a la atenciéon como la
polifarmacia.

El SM constituye un serio problema de salud publica, en virtud de su magnitud, trascenden-
cia y su alto costo financiero. Por lo tanto, es necesario hacer propuestas de financiamiento
sostenible, principalmente, porque se estdn enfrentando cambios demograficos y epidemio-
|dgicos que conllevan aumentos en los costos de atencidén médica.
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APLICACION DEL MODELO DE ECONOMIA
CIRCULAR EN LA SALUD PUBLICA

Autores: Dra. Cristina Elizabeth Perla Perla
Dr. Gustavo Antonio Mejia Cerdn
Asesora: Dra. Claudia Maria Sudrez Ramirez

En esta revision de articulos se plantea el nuevo modelo de economia circular (EC) que
es flexible y se puede adaptar a muchos usos, este modelo viene a cambiar la forma de
produccidn y nos ensefia que con el mecanismo de separacion de los residuos sdlidos se
contribuye o da ventajas a la economia, al medio ambiente y a la sociedad de los paises.

Ademads, aporta a la salud publica de los paises, ya que las ventajas son una esfera que eng-
loban todos los problemas que las sociedades mundiales enfrentan actualmente, se plantea
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que la EC aporta directa e indirectamen-
te a estos.

La metodologfa utilizada fueron diferentes motores de busqueda como: Wiley Online li-
brary, Scielo y EBSCO; la fuente principal fue la biblioteca virtual de la Universidad Evan-
gélica de El Salvador (UEES). Para el estudio se buscaron articulos con una antigiiedad no
mayor a 5 afios, recolectando alrededor de 40 documentos, para tener margen de escoger
los indicados para esta revisidn con los buscadores Bolenos AND, OR y los idiomas espafiol
e inglés.

Se muestra a nivel de Europa y Latinoamérica como la economia circular puede dar bene-
ficios; se plantean los retos para América Latina para ponerla en marcha, los desafios que
enfrenta la salud a nivel global y se muestra en qué dmbitos de la salud aplica la economfa
circular y cémo puede ser utilizada para el beneficio de la salud y sus usuarios para ayuda
a crecer la economia y el ambiente.

MAESTRIA EN SALUD PUBLICA
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ANEMIA EN LA MUJER EMBARAZADA:
EFECTOS EN EL RECIEN NACIDO

Autoras: Dra. Ana Cristina Cdrdova Martinez
Licda. Mayde Arely Pilia Pasasin
Asesora: Dra. Mayra de Céceres

En El Salvador la prevalencia de anemia en el embarazo ha ido en aumento por diversas
razones, entre algunas se pueden mencionar: inscripciones prenatales tardias, poca conti-
nuidad de los controles prenatales, malnutricion, baja escolaridad, escasos ingresos econd-
micos, entre otros.

El objetivo de esta revision bibliogrdfica fue analizar e identificar los efectos que la
anemia en el embarazo provoca en el recién nacido, para lo cual se realizd una revision
de articulos cientificos.

En los principales resultados se encontrd que la anemia es un problema de Salud Publica y
afecta a todas las poblaciones, en especial a las mujeres en edad fértil y mujeres embaraza-
das, en el Ultimo caso la necesidad de produccidn de gldbulos rojos aumenta por lo que se
necesita la administracion de micronutrientes que participen en su produccion.

Existen diferentes tipos de anemia en | la anemia microciftica hipocrémica es la mds comun,
a este tipo corresponde la anemia ferropénica con prevalencia en los paises en desarrollo
y representa el /5% de los casos, aproximadamente.

Entre los principales efectos encontrados se puede mencionar: incremento en la mortali-
dad perinatal, nacimiento con depdsitos disminuidos de hierro, retraso en el crecimiento
intrauterino (RCIU), alteracidn en el desarrollo placentario, incremento en el riesgo de
pérdidas fetales, recién nacidos con bajo peso (BPN) vy pequefos para la edad gestacional,
parto prematuro, anomalias congénitas y conductuales, trastorno de espectro autista, tras-
torno por déficit de atencion, hiperactividad y también discapacidad intelectual.
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EL DESARROLLO DE LA ATENCION
PALIATIVA EN EL SALVADOR, PERSPECTIVA
DE LA SALUD PUBLICA

Autores: Dr. Radl Armando Andino Garcia
Dra. Kricia Dora Cartagena Herndndez
Dra. Katia Mariela Deras Martinez
Asesor: Dr. Samuel Henriquez

Este estudio expone la atencidn paliativa como la modalidad de la medicina que se
enfoca en la atencidn integral, continua y humanizadora del paciente y su familia que adolece
una enfermedad progresiva cuya expectativa no es la curacion, sino proporcionar la mejor
calidad de vida que cubra necesidades fisicas, psicoldgicas, sociales y espirituales.

Tras una revisidn bibliogrédfica se describen los componentes necesarios para su integra-
cidn e implementacion en el sistema de salud, como: politicas que aseguren una provision
continua, disponibilidad y distribucidn adecuada de medicamentos esenciales, contar con un
entorno académico para desarrollo de talento humano y un plan de incorporacién a los
distintos niveles de atencidn.

Al final se evidencia una propuesta de experiencias de paises, en muchos casos, de escasos
recursos que adoptaron el concepto de atencion paliativa y desarrollaron iniciativas, estra-
tegias y acciones encaminadas al desarrollo y expansion de servicios paliativos por medio
de una hoja de ruta que demuestra cdmo cada pais, dependiendo su estado de desarrollo,
implementa actividades que deben llevarse a cabo para lograr la prestacion del servicio
a nivel nacional.
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MAESTRIA EN DERECHO DE FAMILIA

RESUMENES MONOGRAFICOS

Regulacion del derecho a la salud sexual y reproductiva de las perso-
nas adolescentes en la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Ado-
lescencia y su incidencia en la aplicacion de los delitos de contenido
sexual en el Cédigo Penal salvadoreio

Autores: Lic. Juan Francisco Herndndez Alvarado
Lic. Jorge Alberto Ramos Pineda

Asesor de contenido:

Msc. Dionisio Ernesto Alonzo Sosa

Asesora metodoldgica:

Dra. Hazel Jazmin Bolafios Vdsquez

En El Salvador hablar de derechos sexuales y reproductivos de las personas adolescentes es
considerado un tema tabu de los que poco o nada se comienza a discutir:

En tal sentido, esta investigacidn desarrolla un estudio sobre la regulaciéon del derecho a la
salud sexual y reproductiva de las personas adolescentes establecida en el Articulo 32 de
la Ley de Proteccidn Integral de la Nifiez y la Adolescencia y su incidencia en la aplicacion
de los delitos de contenido sexual en el Cédigo Penal salvadorefio, Articulos 158, 159, 160,
61, 162,163,164y |74, este Ultimo como disposicion comun para todos los anteriores.

En consecuencia, se realiza un andlisis de los articulos antes relacionados para constatar si
estos respetan los derechos sexuales y reproductivos de las personas adolescentes victimas
de delitos de contenido sexual.

De igual manera, se hace un andlisis jurisprudencial de tres sentencias por delitos de conte-
nido sexual con el objetivo de verificar si los juzgadores en materia penal respetan, median-
te sus resoluciones, los derechos sexuales y reproductivos de las personas adolescentes,
entre ellos la libertad sexual, indemnidad sexual, el derecho de opinidn o ser escuchados y
la indemnizacion civil que les corresponde.

Finalmente, se hace un andlisis comparativo de los delitos de contenido sexual regulados en
los Cddigos Penales espaiol y salvadorefio, en lo que fueren aplicables, a fin de proponer
reformas legales con enfoque de doctrina de proteccidn integral.
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ANALISIS DE LOS ESTANDARES NACIONALES
E INTERNACIONALES EN EL OTORGAMIENTO Y
MONITOREO DE LAS MEDIDAS
DE PROTECCION PARA LAS MUJERES VICTIMAS
EN LOS PROCESOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Autoras:

Licda. Dora Alicia Lépez Zepeda

Licda. Alicia Tatiana Zepeda Ldpez
Asesora de contenido:

Msc. Francoise Michelle Herrera Guirola
Asesora metodoldgica:

Dra. Hazel Jazmin Bolafios Vdsquez

El objetivo general de la investigacion fue analizar los estdndares nacionales e internacio-
nales para el otorgamiento y monitoreo de las medidas de proteccion que regula la Ley
contra la violencia intrafamiliar para las mujeres victimas de hechos de violencia.

La investigacion se realizé desde el punto de vista doctrinario y juridico desde la perspectiva
de género con el objetivo de recopilar la informacion necesaria para que los operadores de
justicia la consideren cuando interpretan y apliquen la Ley Contra la Violencia Intrafamiliar
en las resoluciones judiciales, en las que se adopten las medidas de proteccion; ademas, al
interpretar la Ley contra la Violencia Intrafamiliar lo realicen de forma Idgica, sistemdtica y
con integracidn del «corpus iures» que protege a la mujer v le garanticen derechos histd-
ricamente vulnerados.

De tal manera que se considera necesario recopilar en un solo documento la normativa
nacional e internacional que protege a la mujer, puesto que la violencia intrafamiliar ha
permeado en la sociedad desde tiempos remotos desde que se conforman los grupos de
familia, por lo que surge la necesidad de regular las relaciones de la familia y abolir el sistema
patriarcal, por lo que alrededor del mundo se crean leyes de proteccion y regulacion de las
relaciones entre los miembros de la familia.

La presente monografia enfatiza la proteccién a la mujer en el otorgamiento y monitoreo
de las medidas de proteccion. Considerando importante que todas las resoluciones judicia-
les deben ir motivadas y fundamentadas, mds cuando se decretan medidas de proteccion
para mujeres victimas que es necesario que se aborden desde una perspectiva de género.
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Aunado a ello, la presente investigacion se realizé en la situacién coyuntural de la pandemia
de COVID-19 que estd afectando al pals, se investiga también que esa situacién ha genera-
do un impacto en el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia, donde se han
impuesto medidas de aislamiento, lo que conlleva a que las mujeres permanezcan en sus
hogares bajo el mismo techo con los perpetradores vy al no existir estdndares para afrontar
esta pandemia concluimos que deben adicionarse otros estandares para garantizar los de-
recho a las mujeres en esta situacion de confinamiento debido a que ninguna institucion se
encontraba preparada para ello.

Con la presente investigacion y mediante el andlisis realizado a los estdndares nacionales e
internacionales, la jurisprudencia y la doctrina, se alcanzé a cumplir con los objetivos plan-
teados al inicio de la investigacidn que es necesario motivar las resoluciones judiciales para
que las mismas no causen una nulidad y con ello se evite menos desgaste para las partes
intervinientes y que las medidas de proteccién deben ser idéneas y proporcionales al caso
que las victimas denuncian

MAESTRIA EN DERECHO DE FAMILIA
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LA PENALIZACION DE LA INTERRUPCION
TERAPEUTICA DEL EMBARAZO CUANDO PONE
EN GRAVE RIESGO LAVIDA'Y SALUD DE LAS
MUJERES DESDE LA PERSPECTIVA DE DERECHOS
HUMANOS EN EL SALVADOR

Autoras:

Licda. Cristina Rosimar Molina Sanchez
Licda. Laura Beatriz Benavides Gonzélez
Licda.Yeny Del Carmen Martinez De Mufoz
Asesora de contenido:

Mtra. Sinia Marioth Rivera Cabrera

Asesora metodoldgica:

Dra. Hazel Jazmin Bolafios Vdsquez

La interrupcidn terapéutica del embarazo conocida como «aborto terapéutico» ha sido
regulada de diferente manera dentro de la legislacidn salvadorefia hasta llegar al sistema de
prohibicién absoluta como resuttado de influencias religiosas y sociales.

Desde 1998, con la entrada en vigencia del Cddigo Penal actual, se establecid la reforma
de penalizar todas las formas de interrupcion del embarazo, reforma que ha tenido efectos
negativos en la vida de las mujeres que han vivido la vulneracidn de su derecho a la vida
y a la salud, a través de encarcelamientos prolongados, condenas injustas v falta de acceso
oportuno al Sistema de Salud Publica, efectos que se intensifican en aquellas que se encuen-
tran en condicién de vulnerabilidad, como la pobreza o la falta de educacion.

A pesar que la tipificacidn del delito de aborto implica el dolo de parte de la mujer; en el
Cédigo Penal de forma implicita existe la posibilidad de aplicar «el estado de necesidad»
como eximente de responsabilidad penal regulado en el articulo 27, numeral 3, del Cddigo
Penal, esto con base en el criterio que los derechos no son absolutos. No obstante, dicha
excepcidn no ha sido suficiente por dejar fuera los casos de interrupcion terapéutica del
embarazo que tienen la finalidad preventiva.

Tipificacién que ha sido motivo de diversas interpretaciones de lineas jurisprudenciales, del des-
contento de organizaciones feministas y de observaciones y recomendaciones de organismos
internacionales de derechos humanos, el presente trabajo de investigacion estudia la penaliza-
cién de la interrupcion terapéutica del embarazo desde la perspectiva de derechos humanos.

Concluyendo que las circunstancias excluyentes de responsabilidad penal no son suficientes
para los casos de interrupcidn terapéutica del embarazo y no representan un avance den-
tro de la normativa penal, ya que, en lugar de generar proteccién de derechos, esta genera
la vulneracién de los mismos.
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ANALISIS DE LA GARANTIA PROCESAL DE
ACOMPANAMIENTO PARA LAS MUJERES QUE
ENFRENTAN HECHOS DE VIOLENCIA CONTENIDA
EN EL ARTICULO 57, LITERAL I, DE LA LEY
ESPECIAL INTEGRAL PARA UNA VIDA LIBRE DE
VIOLENCIA PARA LAS MUJERES

Autores:

Licda. Meliza Grande Barrera
Licda. Suleyma Candelaria Valle

Lic. Dario Raul Flores Ponce
Asesora de contenido:

Mtra. Francoise Michel Herrera
Asesora metodoldgica:

Dra. Hazel Jazmin Bolafios Vdsquez

La situacién de violencia contra la mujer es un fendmeno que merece estudio, con el cual
se vislumbre la situacion de violencia actual y sus efectos con la referida realidad y, en ese
contexto, se crea la Ley Especial Integral para unaVida Libre de Violencia para las Mujeres,
misma que contempla desde este nuevo paradigma de atencidn y proteccion, entre otras
cosas, las garantias procesales de las mujeres que enfrentan hechos de violencia, reglas que
permiten asegurarles el debido proceso que garantice el cumplimiento de sus derechos
con el primordial de proteger los derechos humanos, fundamentado en los principios
constitucionales, el debido proceso penal y tratados internacionales.

Esta investigacion desarrolla el «Andlisis de la Garantia Procesal de acompafiamiento para
las Mujeres que enfrentan hechos de violencia contenida en el articulo 57 literal i, de la Ley
Especial Integral para unaVida Libre de Violencia para las Mujeres», bajo la doctrina juridica
social, desde la perspectiva de género por su abordaje especifico de Ley Especial Integral
para unaVida Libre de Violencia para las Mujeres.

Por lo tanto, es un estudio en el cual se vislumbra el problema como de cardcter juridico
dogmdtico; es decir, cdmo se interpreta la garantia procesal del acompafiamiento y cémo la
aplican distintos jueces, con lo anterior se espera determinar cdmo se materializa a favor de
la- mujer que ha sido victima de violencia de género, conocer cdmo opera, si cumple con
sus fines, sf se aplica con enfoque de género desde el interés de garantizar los derechos de
la victima mujer; si' las y los actuales aplicadores de justicia de esta jurisdiccion especializada
comprenden cémo funciona esta nueva ley, no obstante se ha denominado mixta por llevar
el componente de violencia intrafamiliar; su mayor énfasis es de cardcter penal.
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En un primer momento se aborda el planteamiento de la problemdtica que se describe
y la situacion problemdtica de las mujeres victimas de violencia desde la perspectiva de
derechos humanos; los objetivos que se estructuran se determinan en relacion a la
obtencidn de resultados reales. Asimismo, la estructura metodoldgica establece cada una
de las partes del proceso de investigacion para consolidar el conocimiento real en una
sintesis con claridad sobre la problematica planteada; en un segundo momento, se exponen
los principales antecedentes de la investigacidn, conceptos relacionados con la temdtica
abordada, el procedimiento investigativo dentro de un marco legal tanto nacional como
internacional, y la fundamentacion tedrica de la investigacion para cotejar posturas,
sintesis y analisis coyunturales en torno al proceso investigado.

Para finalizar, la exposicidn y planteamiento de los hallazgos de la investigacion, la interpre-
tacion de la figura del acompafiamiento, el andlisis de los instrumentos de recoleccién de
informacidn permite determinar y conocer el criterio de las y los operadores del sistema
en la aplicacion de la garantfa procesal del acompafiamiento.

MAESTRIA EN DERECHO DE FAMILIA



38

Universidad Evangélica Escuela de Posgrados

ACCIONES DE POLITICAS PUBLICAS QUE
GARANTIZAN EL DERECHO DE OPINION DE
LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES BAJO
TRATAMIENTO MEDICO EN LOS SUPUESTOS QUE
AFECTEN EL DERECHO A LA SALUD, LAVIDA Y LA
LIBERTAD RELIGIOSA EN EL SALVADOR

Autoras:

Licda. Ana Marfa Aguilar de Tobar
Licda. Karen Elizabeth Lépez Lépez
Asesor de contenido:

Mtro. Dionisio Ernesto Alonzo Sosa
Asesora metodoldgica:

Dra. Hazel Jazmin Bolafios Vdsquez

La monografia «Acciones de politicas publicas que garantizan el derecho de opinién de
las nifias, niflos y adolescentes bajo tratamiento médico en los supuestos que afecten el
derecho a la salud, la vida y la libertad religiosa en El Salvador» tiene como fin indagar si
las politicas publicas referentes al drea de salud y nifiez existentes en El Salvador garantizan
el derecho de opinién de las nifias, niflos y adolescentes, cuando deban someterse a un
determinado tratamiento médico o intervenciones quirdrgicas y exista oposicion de los
mismos a realizarse por transgredir su voluntad o derecho de libertad religiosa o de credo.

También pretende establecer si cumplen un enfoque de género, derechos humanos v si
en su implementacion permitié la participacidon de ninos, nifas y adolescentes en aras de
transformar la vision tutelar de la situacién irregular en El Salvador a su proteccion integral
como sujetos plenos de derechos, en virtud que la Convencién de los Derechos del Nifio,
obliga a los Estados suscriptores y ratificantes a llevar a cabo una serie innovaciones y re-
formas dentro de sus correspondientes ordenamientos juridicos e implementar politicas
publicas que permitan hacer efectivas actuaciones médicas publicas y privadas, administra-
tivas y decisiones judiciales con un mdximo respeto a los derechos humanos reconocidos
universalmente a nifas, ninos y adolescentes.
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CONSIDERACIONES CRIiTICAS ACERCA DEL
FUNDAMENTO JURIDICO NUMERO 2, APARTADOS
2.26,2.31 Y 2.35, DE LA SENTENCIA 75-ANTEJ-2019,
A PARTIR DEL PRINCIPIO DEL INTERES SUPERIOR

DE LA NINA, NINO Y ADOLESCENTE

Autores:

Lic. Pedro Ronald Garcia Navarro

Lic. José Daniel Serrano Salazar
Asesora de contenido:

Dra. Karen Lissette Echeverria Guevara
Asesora metodoldgica:

Dra. Hazel Jazmin Bolafios Vdsquez

La sentencia /5-antej.-2019 ha sido una de las resoluciones mds controversiales durante los
afios recientes. El impacto que produjo dentro de la sociedad salvadorefia fue considerable,
pues no solo produjo el rechazo unificado de diferentes sectores, sino que reabrié el de-
bate acerca del nivel de proteccion de los derechos de la nifiez v la adolescencia de cara al
sistema judicial de El Salvador.

El propdsito de la presente investigacion fue determinar si la sentencia /5-antej.-2019 res-
petd los estandares de derechos humanos establecidos por la normativa internacional y
nacional acerca del Principio del Interés Superior del nifio. Para ello, se analizaron los con-
siderandos 2.26,2.31 y 2.35 de la resolucidén, en tanto constituyen las premisas que susten-
taron el polémico fallo.

Este andlisis fue llevado a cabo desde el enfoque de derechos humanos y con base en la
doctrina de proteccidn integral, utilizando como extremos de comparacién los mencio-
nados considerandos y los lineamientos establecidos por la observacién general ndmero
catorce, afio 2013, del Comité de los Derechos del Nifio, relativos al derecho a nifios y
adolescencia sean escuchados dentro de un proceso, su condicidon de sujeto de derecho
en las diferentes etapas del desarrollo y la argumentacidn juridica que se debfa emplear. Por
otra parte, se trata de una investigacidn dogmatico-juridica, de cardcter cualitativa, en la que
se emplearon el andlisis documental y un instrumento de matriz de vaciado.

El resultado arrojado fue que la sentencia 75-antej.-2019 no cumplid con las disposiciones y
normas juridicas aplicables al caso, pues no incorpord argumentos, jurisprudencia ni doctrina
del corpus iuris acerca del principio del interés superior de las nifias, nifios y adolescentes.

En consecuencia, se concluyd que la sentencia es una accién violatoria de derechos huma-
nos y que, de conformidad a la legislacion procesal penal vigente, era nula absolutamente.
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MAESTRIA EN ADMINISTRACION
DE RECURSOS HUMANOS

(SEMIPRESENCIAL)

RESUMENES DE PROYECTOS DE INNOVACION

DISENO DE UN PLAN DE INCENTIVOS PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS
ASESORES COMERCIALES DE LA GERENCIA
DE NEGOCIOS DEL BANCO ATLANTIDA EL
SALVADOR, BAJO EL MODELO MERRICK'’S

Autores:

Licda. Cristina Edith Ramos Rios
Licda. Silvia Doreli Hernandez Flores
Asesor de contenido:

Ing. Giovanni Orellana

Asesor metodoldgico:

Msc. Noé Samael Rivera

El objetivo principal fue disefiar una propuesta de plan de incentivos para incrementar la
productividad de los asesores comerciales de la Gerencia de Negocios del Banco Atldntida,
El Salvador, utilizando el principio del modelo Merrick’s. A pesar de ser un modelo tedrico,
fue necesario realizar un trabajo de construccidn y ajuste para adecuarlo a las necesidades
y caracteristicas del banco.

En virtud de lo anterior fue indispensable desarrollar una investigacion de la competencia,
por medio de un benchmarking que consistid en un proceso de estudio de diferentes
entidades financieras que tuvieran condiciones similares (tamafio, caracteristicas, clientes,
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meta) tomando como referencia los productos, y procesos de trabajo establecidos para su
comercializacién, con el objetivo de realizar un andlisis comparativo con el Banco Atldntida.

A partir de esa informacidn encontrada se procedid a realizar un andlisis de los modelos
de incentivos de las entidades bancarias similares para determinar los aspectos positivos y
negativos, logrando una ventaja competitiva en el disefio de la estrategia del plan de incen-
tivos, siempre basado en el cumplimiento de metas y con enfoque en los productos que
para el banco son mas rentables.

Finalmente, se propuso el plan de incentivos conformado por cinco fases: Andlisis de la com-
petitividad, factores de desempefio, definicion de montos y pesos, validacion econdmica y
validacién, dentro de las cuales se establecieron los pardmetros para cada fase. Asimismo,
se definid la estructura de un salario para los asesores comerciales que fuera competitivo
con relacion a las entidades similares, formado por un porcentaje fijo y uno variable, que
beneficie tanto al empleado con ingresos financieros adicionales, como al banco con el
incremento en la productividad especificamente en los productos que le generan mayores
utilidades al banco.
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PROPUESTA DE BETAWEB PARA LA
CONTRATACION DE FREELANCER DE DISENO
GRAFICO EN AGENCIA CREATIVA LA MACETA

Autores:
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Asesor contenido:

MBA Elmer Alexander Amaya Solfs
Asesor metodoldgico:

Msc. Noé Samael Rivera

La propuesta de innovacion de reclutamiento de Freelancer en el drea de disefio gréfico
tiene como principal propdsito brindar una solucion a la Agencia Creativa La Maceta, para
poder suplir la demanda que generan los picos de trabajo, logrando una mejor distribucion
en los proyectos evitando saturaciones, contratiempos Y, sobre todo, la privacion de realizar
mds proyectos.

El desarrollo de este trabajo de innovacion se fundamenta en generar una solucion adecua-
da y rentable para la organizacion, para ello se realizd un diagndstico que permitid identifi-
car los factores y necesidades presentes partiendo del contexto nacional en el marco de la
publicidad en los Ultimos afos.

Se utilizé como herramienta de evaluacion la entrevista dirigida a los empleados vy socios
de Agencia Creativa La Maceta para realizar un andlisis de las necesidades, transformando la
informacidn en una propuesta que permita complementar la demanda, evitando pérdidas
econdmicas Y los altos costos en el desarrollo de nuevos proyectos.

Tomando en cuenta todos los datos obtenidos en la investigacidn se identificd que la proble-
matica principal se dio por la saturacidn de trabajo de los proyectos individuales. En contraste
a los paquetes mensuales, la modalidad de contratacion Freelancer presenta una serie de
ventajas como tener talento capacitado de inmediato para los proyectos individuales, horarios
flexibles, las horas laborales son reemplazadas por fechas de revision o entrega entre otros.

Ademads, al momento de analizar los tiempos de entrega de trabajos se plantean bene-
ficios en la modalidad Freelancer, el mas sobresaliente es que el tiempo que invierte un
Freelancer en realizar un proyecto no afecta el tiempo de produccién o de trabajo de otro
colaborador. Dicha modalidad es para puestos de trabajos especificos, ya que no todas las
posiciones pueden trabajar de manera Freelancer, sin embargo, en la actualidad cada vez
mas puestos de trabajos son afiadidos a esta metodologfa.

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
(SEMIPRESENCIAL)



Escuela de Posgrados Universidad Evangélica

MANUAL DE RECLUTAMIENTO
Y SELECCION VINCULADO CON PROYECTOS
EXTERNOS DE EMPLEABILIDAD JUVENIL
PARA OPTIMIZAR LA DOTACION DE PERSONAL
DE LA EMPRESA COMDATA GROUP
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Asesor metodoldgico:

Msc. Noé Samael Rivera

Un manual de reclutamiento y seleccion es un documento que establece las lineas que
permiten seleccionar e incorporar al personal que cumpla con el perfil idéneo de acuerdo
a las aptitudes y competencias para cada puesto requerido dentro de la organizacién a fin
de fortalecer la administracién del personal y la mejora continua de los procesos.

En el presente trabajo se realizd un proyecto de innovacién donde el objetivo general fue
disponer de un manual de reclutamiento y seleccidn vinculado con proyectos externos de
empleabilidad juvenil para optimizar la dotacion de personal de la empresa Comdata group.

Los resultados obtenidos en la fase diagndstica, mediante la técnica de la entrevista aplicada
para el drea de Recursos Humanos de la empresa, se encontraron dificultades y nece-
sidades como: falta de optimizacién de tiempo y recursos para la dotacién de personal,
adecuacion de puesto-persona, altos costos anuales de reclutamiento ($10,500), indice de
rotacion de personal (26%), dificultad para cubrir los proyectos y campafias de los clientes
y disponer de una base de datos de contratacion garantizada.

Entre los resultados del proyecto innovador sobresalen las alianzas con los centros de
formacidn juvenil para dotar a la empresa Comdata Group de talento humano adecuado
que permita cubrir plazas de personal operativo en un menor tiempo, reducir el indice de
rotacién, asf como reducir el gasto de reclutamiento en un 6/% anual.

Los centros de formacion logran que los jévenes puedan tener apertura en el mundo la-
boral y con ello contribuir a la reduccién del desempleo juvenil. Como resultado final se
dispone de un documento técnico para establecer los lineamientos y procedimientos del
reclutamiento y seleccion con estrategias innovadoras en cada fase, vinculados a los pro-
yectos externos de empleabilidad juvenil, que permiten realizar el proceso de dotacién de
personal de manera eficiente y eficaz.
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El presente proyecto de innovacion fue disefiado para la empresa Constructiva S.A. de C.V,
la cual ofrece servicios de disefo, construccidn y supervision de todo tipo de infraestructu-
ra civil y de arquitectura en los sectores industrial, comercial y residencial.

Mediante las técnicas de la entrevista y del andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debili-
dades y Amenazas) se diagnosticaron las principales necesidades de la empresa y se identificd
que los comportamientos de los colaboradores no benefician las relaciones con los clientes
de la empresa, en contraste con el objetivo principal de Constructiva que es: «...brindar un
servicio de calidad de principio a fin, haciendo personal el compromiso con cada cliente.

En ese contexto, el presente proyecto consiste en el disefio de un modelo ajustado de
gestion por competencias comportamentales que permita desarrollar caracteristicas di-
ferenciadoras entre las demds Pequefas y Medianas Empresas (PYME) del sector cons-
truccion. El disefio de este modelo permitird a la empresa tener una herramienta para
gestionar adecuadamente las competencias comportamentales de los colaboradores,
alinedndolos a la vision, misidn, valores y objetivos organizacionales.

En conclusion, el manejo del tema de gestion por competencias actualmente ha tomado
un papel determinante, principalmente en empresas reconocidas; por el contrario, para las
pymes, el tema audn no es relevante.

La inclusidn de modelos de gestidn por competencias en la pyme debe ajustarse a las nece-
sidades y particularidades de las empresas, he aqui la importancia de realizar un diagndstico
preciso y exacto el cual detalle las necesidades y problemadticas que se posee.

Este paso fue la base para el desarrollo del presente proyecto que fue disefiado de manera
ajustada para responder a las problemdticas y necesidades actuales de Constructiva S.A.de C.V.
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Workflow es la automatizacion de los procesos de trabajo que desarrolla una empresa
todos los dias, de tal forma que las tareas a realizar y la informacién pasa de un colaborador
a otro siguiendo una jerarquia determinada y reglas o patrones preestablecidos con ante-
rioridad (para el caso, una polftica de comisiones previamente disefiada).

El pago de comisiones es un porcentaje o cantidad de dinero convenida por cada una de las
operaciones que usualmente un vendedor realiza, suele utilizarse como un mecanismo para
incentivar el esfuerzo de los empleados; por ejemplo, en el drea comercial de Avicola Salva-
dorefia los vendedores tienen un salario compuesto por dos partes: una fija y una variable
(esta Ultima se basa en comisiones) de esta forma se busca que el vendedor se esfuerce por
concretar la mayor cantidad de ventas para que sus ingresos aumenten.

El objetivo fundamental de este proyecto consistid en el disefio del proceso para el pago
de comisiones, a través de Workflow, para lo cual fue necesario crear una politica de comi-
siones que contenga el flujo de proceso para el pago.

La problemdtica principal identificada en el drea de comercial de Avicola Salvadorefa fue la
falta de lineamientos claros y un proceso definido, lo que ocasionaba una cantidad de inconsis-
tencias insostenible en el pago de los colaboradores del drea de ventas que, al mismo tiempo,
generaba desmotivacion e insatisfaccion en el personal; elevando el nimero de denuncias ante
el Ministerio de Trabajo, disminuyendo el porcentaje de satisfaccion en las evaluaciones de clima
laboral, generando pagos equivocados e incrementado los costos de planilla, entre otros.

De acuerdo con la investigacion, se evidencid que, con la creacidn de la politica y el disefio
de proceso para el pago de comisiones, a través de Workflow se tendrdn los siguientes
aspectos positivos: un mejor control y una mayor efectividad en los pagos de comisiones
del personal de ventas, reduccidn de insatisfaccion de los colaboradores, incremento de la
motivacion del personal, mejoras en los indicadores del clima laboral, reduccién de costos,
reduccion de demandas por pagos mal aplicados.
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La presente propuesta de innovacién surge ante la necesidad de Indigo El Salvador de dis-
minuir la alta rotacion de personal en las operaciones de ventas, siendo esta una compafifa
dedicada a la subcontratacién de procesos de negocios, como servicios de recurso huma-
no, ventas y atencién al cliente mediante call center.

Dicha rotacidn se manifestaba en los primeros meses posteriores a la contratacion de perso-
nal, por la falta de adaptacidn de los aspirantes en fase de entrenamiento a las exigencias del
drea de ventas, generando por consiguiente bajos niveles de rentabilidad en las operaciones.

En ese contexto el objetivo central fue la creacion de un plan de capacitacion basado en
la metodologia del Role Playing Transformador dirigido a aspirantes en la fase de entrena-
miento para las operaciones de ventas de la empresa, considerando de vital importancia
la formacién del recurso humano de manera integral, en el conocimiento del negocio y
del producto y en la identificacion de las necesidades y reforzamiento de competencias
individuales y especfficas para el puesto, como la atencidn al cliente, inteligencia emocional
y manejo del estrés, todo ello mediante la evaluacion situacional de competencias la obser-
vacion y emision de juicios de si mismo, mas que de terceros.

En conclusion se demostrd que es de vital importancia la implementacion de un plan de
capacitacion que convine las técnicas existentes del Role Playing con una propuesta mo-
derna y tecnoldgica, facilitando de esta forma la asimilacién de la operacidn de ventas, asf
como el incremento de la satisfaccion del colaborador mediante la representacion de su
valor para la compafifa y por consiguiente el desempefio dptimo en el alcance de objetivos,
impactando de manera positiva en la rentabilidad de la empresa mediante la disminucion
de la rotacion, mejor imagen en el mercado laboral y satisfaccion del cliente corporativo.
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El presente proyecto de innovacion hace referencia a la evaluacion de desempefio por
competencias, aplicando endomarketing al personal de la Caja de Crédito de San Vicente,
institucion financiera, cuya finalidad es la intermediacidn financiera, con operaciones de
otorgamientos de créditos tradicionales a clientes en general y captacidon de ahorros exclu-
sivamente de sus socios, entre otros servicios financieros.

La Caja es una instituciéon muy reconocida a nivel nacional y actualmente cuenta con mas
de 100 empleados; pero no cuenta con un modelo de evaluacidon que le permita evaluar
el desempefio y competencias de su personal, limitando la aplicacion de algunos procesos
de gestion del talento humano, tales como: ascensos, traslados, planes de desarrollo, entre
otros, que pueden afectar el clima laboral y satisfaccion del personal.

El objetivo general del proyecto fue proponer un modelo de evaluacidn de desempefio
por competencias, aplicando endomarketing para el personal de la Caja de Crédito de San
Vicente, que le permita la mejora del rendimiento de su personal, optimizar su rentabili-
dad y lograr la fidelizacién del cliente interno y externo, la satisfaccién y motivacion de su
personal por medio del fortalecimiento de las competencias y crecimiento de su personal.

La evaluacién del desempefio es una valoracion sistemdtica de la actuacion de cada persona
en funcion de las actividades que desempefia, las competencias que ofrece y su potencial de
desarrollo. De esta manera se propone un modelo por competencias 360° e instrumento
de evaluacién que incorpora competencias: cardinales, gerenciales y especificas.

Endomarketing es la estrategia donde se debe desarrollar relaciones de calidad entre la em-
presa y sus empleados, facilitando la comunicacidon y motivacién entre las partes. Ademas,
permite elevar el compromiso y sentido de pertenencia a los colaboradores. En tal sentido
se proponen las estrategias enfocadas al cliente interno, clima laboral, cliente externo y la
rentabilidad financiera.
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La aplicacidn de un modelo de salario emocional y su influencia en la satisfaccion y
felicidad laboral de la empresa EKars, S.A. de C.V, representa la importancia de generar
nuevos aportes motivacionales.

Actualmente son pocas las empresas que implementan acciones orientadas a la satisfaccién
del recurso humano, ya sea porque no se conocen los beneficios o porque los resultados
no han tenido el éxito esperado, tomando en consideracion que muchas veces los colabo-
radores buscan el bienestar y compensacion no salarial que exige cuidado y orientacidn en
planes de motivacion.

Analizar todos los factores relevantes al tema de salario emocional puede llegar a identificar
los beneficios que se esperan a corto, mediano v largo plazo, dejando en evidencia que las
empresas que trabajan en la cultura organizacional y satisfaccion de los colaboradores, se
convierten en las favoritas para trabajar ya que mejoran sus métodos de trabajo vy sirve de
modelo innovador.

En este sentido, este trabajo de innovacidn se basa en explicar cdmo la influencia del sala-
rio emocional puede mejorar la satisfaccion v felicidad laboral de los colaboradores de la
empresa EKars, S.A de C.V.y, por ende, se convierte en una herramienta estratégica ya que
actualmente la empresa no cuenta con niveles salariales muy atractivos para el personal.

En conclusion, por medio de un modelo de salario emocional se pretende mejorar la satis-
faccion y felicidad laboral de los colaboradores sin recurrir a mayores gastos, demostrando
que, a pesar de ser empresa pequefa, se pueden implementar este tipo de incentivos vy
mejorar la comunicacion.
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Los procesos de reclutamiento y seleccion son de gran importancia, porque a través de
ellos se busca a traer el mejor talento en una compafia. Para ello existe un proceso, el cual
en los Ultimos afos ha sido constituido de la siguiente manera: Para la seleccion de personal,
curriculo, referencias, entrevistas presenciales, test de capacidades cognitivas y aptitudinal.

Sin embargo, los avances tecnoldgicos han acabado con el reinado de los instrumentos tra-
dicionales, ahora conviven de la mano del entorno digital, con las nuevas herramientas con
las que cuentan los departamentos de recursos humanos. Esta revolucion en las estrategias
para el hallazgo de los mejores profesionales se conoce como Reclutamiento 4.0.

Basandose en las ventajas del reclutamiento digital, se propone una metodologia de recluta-
miento 4.0, para dotacidn de perfiles idéneos para SYNTEPRO, con ello se contribuye a tener
oportunidades de ahorro, disminuyendo el costo de inversidn al minimo, por medio del uso
de redes sociales. Ademds, ofrece la posibilidad de obtener mas informacion de los candidatos
e interactuar con ellos. Se pueden realizar entrevistas de forma virtual, aumentando el por-
centaje de efectividad en ellas, asf como realizar pruebas psicométricas y pruebas técnicas en
linea, brindando asf, la oportunidad de concentracion por parte del candidato.

Con la nueva metodologia también se mejora la imagen de la marca a nivel interno, esti-
mulando el amor a la marca, sensacion de pertenencia y orgullo. El personal interno vy los
candidatos externos se conviertan en embajadores de la marca, se disminuye la rotacién del
personal y la reduccion en costos reclutamiento y seleccion de personal.

El reclutamiento 4.0 es un proceso de seleccion adaptado a los avances tecnoldgicos que
se han ido conformando a lo largo de los afos, de esta manera la seleccion es mds eficaz
y se profesionaliza el proceso.
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