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Presentación

Escuela de Posgrado impulsa modelo de investigación
cientí ica multidisciplinaria

El mundo entero vive una evolución constante del conocimiento y el desarrollo tecnológico. 
En esta carrera por la innovación científica, El Salvador se plantea el desafío de 
consolidar un modelo educativo al más alto nivel que brinde las herramientas teóricas y 
tecnológicas que permitan formar profesionales capaces de generar el conocimiento 
científico que demanda la sociedad.

Conscientes de esta apuesta, la Escuela de Posgrado de la Universidad Evangélica de El 
Salvador (UEES) impulsa con sus diferentes maestrías un modelo educativo que garantiza la 
producción del conocimiento científico multidisciplinario con enfoque pedagógico 
constructivista, basado en el fomento de la investigación científica sobre las más 
importantes problemáticas sociales y el desarrollo de proyectos de innovación que aporten 
herramientas útiles para solventar las necesidades de diversos sectores.

En el presente año, estudiantes de la Escuela de Posgrado han desarrollado 
veintiséis investigaciones científicas sobre los principales problemas que enfrenta El 
Salvador, entre ellas destacan las relacionadas a la reciente pandemia del COVID-19; 
problemáticas de salud, educación, así como temas vinculados a la educación, inserción 
laboral, resiliencia y equidad de género. Además, se han elaborado nueve proyectos 
de innovación, los cuales proveen herramientas para solucionar numerosos 
problemas en el área de recursos humanos de diversas empresas privadas y, 
finalmente, se han impulsado seis estudios monográficos de gran relevancia para la 
jurisprudencia actual sobre derechos humanos, reproductivos y de protección a sectores 
vulnerables

La difusión de la producción de conocimiento científico y la apuesta por la innovación son
un baluarte en la modernización de la educación. La segunda edición del Anuario de la 
Escuela de Posgrados representa un esfuerzo inconmensurable por garantizar 
la divulgación del conocimiento científico, proactivo e innovador en nuestra sociedad.

Dra. Nadia María Menjívar Morán
Directora de la Escuela de Posgrados
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MAESTRÍA EN METODOLOGÍA
DE LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA

(SEMIPRESENCIAL)

resÚMenes De artÍcULOs cientÍFicOs

DesarrOLLO De Una HerraMienta 
DiDÁctica tecnOLóGica Para aPrenDiZaJe Y 
MOnitOreO De siGnOs VitaLes a estUDiantes

Autor: Ing. Saúl Antonio Cornejo Hernández 
Asesor: Ing. Jorge Campos

Con el objetivo de apoyar en la asignatura de Nosología II se desarrolló un proyecto de
innovación de una herramienta didáctica que ofreciera entrenamiento efi ciente en el
análisis del diagnóstico clínico de los signos vitales en los pacientes.

Actualmente la tecnología ofrece una cantidad de opciones de dispositivos para el desa-
rrollo de estos proyectos innovadores por lo que se decidió desarrollar una herramienta 
didáctica para simular diversos estados en los signos vitales de un paciente, el cual permitiría 
a los estudiantes un entrenamiento constante.

El tipo de innovación para este proyecto es la incremental, porque se ha creado un valor 
agregado sobre un producto que ya existe, añadiéndole nuevas mejoras a necesidades es-
pecífi cas convirtiéndose en nuevos productos.

Por otra parte, se necesitó de una metodología que guiara el desarrollo de la propuesta, la 
cual consistía en la utilización de una entrevista no estructurada a dos docentes médicos, 
encargados en el desarrollo de las cátedras de nosología. Además, se desarrolló un grupo 
focal con estudiantes de Nosología II, el cual permitió conocer las necesidades que tenían y, 
para el desarrollo técnico, permitió dividirla en dos fases. Una consistía en el desarrollo elec-
trónico y la segunda fase en el desarrollo de software y la infraestructura de comunicación.

Es de esta forma que se tiene una herramienta didáctica que contribuye de manera directa 
en las prácticas, fortaleciendo el aprendizaje en el análisis del diagnóstico clínico emitido por 
los signos vitales.
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caracterÍsticas sOciODeMOGrÁFicas, 
cLÍnicas e inFLUencia en Pie DiaBÉticO

en eL HOsPitaL san raFaeL, 2018

Autora: Dra. Marina Elizabeth Menjívar Suriano 
Asesor: Dr. Héctor Ramos 

Una de las complicaciones de la diabetes mellitus es el pie diabético, motivo de preocu-
pación por los altos costos hospitalarios que conlleva; además, por la discapacidad que 
ocasiona y el aumento de mortalidad tras la amputación de esta extremidad. 

El presente estudio tuvo por objetivo general determinar si las características sociode-
mográfi cas y clínicas infl uyen en el desarrollo del pie diabético que consultó al Hospital 
San Rafael en 2018, para ello se realizó un estudio de tipo cuantitativo, retrospectivo, con 
revisión de expedientes clínicos de pacientes que consultaron a la Unidad de Emergencia 
del Hospital, en 2018. De 255 expedientes revisados se excluyeron 21 quedando una po-
blación de 234 con los que se procedió al análisis de datos tabulados en programa Excel.

Como principales hallazgos se puede mencionar que, al igual que en otros estudios lati-
noamericanos, esta patología es frecuente en el sexo femenino mayor de 60 años, con baja 
escolaridad, casada y de profesión ama de casa. El tipo clínico más común fue el mixto en un 
65%, siendo el sexo masculino más probable en un 54.55%, además se evidenció glicemias 
altas en un 57.4% de los pacientes, a pesar de que el 80.76% de la población refi ere tener 
algún control médico. Así mismo es de hacer notar que el sexo femenino es más frecuente 
que adolezca de pie diabético y que existe una probabilidad condicionada del sexo con 
clasifi cación Wagner, tipo clínico y control metabólico del paciente.

MAESTRÍA EN METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA
(SEMIPRESENCIAL)

MAESTRÍA EN METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICAMAESTRÍA EN METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA
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anÁLisis cOMParatiVO DeL DesaJUste
De DOs tiPOs De Bases De transFerencia 

Para Prótesis cOMPLeta

Autora: Dra. Carmela Donis Romero de Cea  
Asesor: Dr. Carlos Ramos

El ajuste de bases de transferencia a los tejidos bucales desempeña un papel crucial en la 
construcción de prótesis completa, garantizando que la rehabilitación cumpla sus funciones 
en forma satisfactoria. Las bases, fabricadas generalmente de resina acrílica de auto curado 
(RAAC), sufren deformación desde su fabricación hasta su utilización en la boca. Materiales 
alternativos como Policloruro de Vinilo (PVC) pueden utilizarse, aunque pocas facultades 
de odontología lo incluyen en sus protocolos.

El propósito de este estudio fue comparar el desajuste de bases de transferencia de RAAC 
con las de PVC, por lo que fueron construidas 20 bases de RAAC y 20 de PVC, sobre 40 
modelos de yeso de tipodontos edéntulos, según protocolo de la Facultad de Odontología 
de la Universidad Evangélica de El Salvador (UEES).

El desajuste fue medido en el área central del post-dam a 24, 72 y 168 horas de confección, 
escaneando los modelos y sus bases. Los datos recogidos de imágenes STL fueron analiza-
dos con el programa SPSS 25.

La prueba T para muestras independientes con valor de p= 0.002, demostró diferencias 
estadísticamente signifi cativas, encontrando un mayor desajuste en las bases de RAAC de 
0,47120 mms. Comparado con 0,38288 en las de PVC, rechazando la hipótesis nula de 
igualdad de desajuste.

Al comparar grupos por período de tiempo, el de 24 horas no tuvo diferencias estadística-
mente signifi cativas, no así en 72 y 168 horas, cuyas diferencias son signifi cativas con mayor 
desajuste en las bases de RAAC.

MAESTRÍA EN METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA
(SEMIPRESENCIAL)

MAESTRÍA EN METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICAMAESTRÍA EN METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA



8 Escuela de PosgradosUniversidad Evangélica

FactOres QUe inFLUYen en La
ParticiPación De La MUJer en carreras

De ciencia, tecnOLOGÍa, inGenierÍa
Y MateMÁtica

Autora: Ing. Mayra Elizabeth Guevara 
Asesora: Dra. Camila Calles

La educación es considerada como el vehículo del progreso de los países, especialmente en 
aquellas disciplinas que promueven la Ciencia, Tecnología, Ingeniería y Matemática (STEM) 
ya que estas abonan a la innovación y desarrollo económico de la sociedad.

Por ende, la oportunidad de prepararse en estas disciplinas debe ser equitativa entre muje-
res y hombres, en consideración que ambos cuentan con las mismas habilidades cognitivas 
y biológicas para destacarse en estas áreas.

Por lo anterior, la investigación se planteó el objetivo de analizar los factores que infl uyen en 
la participación de la mujer en carreras de STEM en la Facultad de Ingeniería de la Univer-
sidad Evangélica de El Salvador (UEES).

En cuanto a la metodología, se utilizó un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo, cuyo 
diseño es secuencial, lo que implicó una fase inicial de recolección y análisis de datos cua-
litativos; seguida de otra, donde se recabaron y analizaron datos cuantitativos con alcance 
descriptivo.

Entre los principales resultados de la investigación se pueden indicar que la baja represen-
tación femenina en estas carreras obedece a razones complejas y multicausales, producto 
del efecto acumulado de diversos factores en diferentes etapas de la vida de la mujer con 
factores de infl uencia como individual, familiar, social y económico.

En conclusión, es necesario establecer mecanismos a nivel de gobierno, Instituciones de Edu-
cación Superior (IES), organizaciones no gubernamentales y empresa privada que orienten 
a las mujeres a elegir este tipo de carreras que les brindará una ruta de mejores garantías 
en cuanto a su progreso económico, familiar y social.

MAESTRÍA EN METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA
(SEMIPRESENCIAL)

MAESTRÍA EN METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICAMAESTRÍA EN METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA
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eL PrOcesO De inVestiGación
en seDe FiscaL DeL DeLitO De trata De 

MUJeres en eL PeriODO 2012 a 2019

Autor: Lic. Enrique Monroy Bernal
Asesor: Lic. Juan Carlos Hernández Pérez 

Esta investigación analiza desde la perspectiva del Derecho Penal y del enfoque de género, 
el proceso de investigación en sede fi scal sobre el delito de trata de mujeres en el período 
2012 a 2019, para ello se diseñó una metodología aplicada y de análisis descriptivo con 
enfoque cuantitativo; analizando desde una perspectiva jurídico social, las acciones y resul-
tados obtenidos en la investigación del delito de trata de mujeres a partir de las diferentes 
herramientas legales.

El aporte de esta investigación es relevante, en cuanto permite conocer las acciones realiza-
das por el Estado para recolectar pruebas y desarrollar una persecución del delito, y como 
parte de los hallazgos se determinó que El Salvador ha mostrado avances en la regulación 
del delito de trata de personas y el establecimiento de políticas y protocolos de persecu-
ción. Sin embargo, los resultados estadísticos del proceso de investigación representan una 
tendencia baja en la sanción del delito, difi cultando la garantía de los derechos de las vícti-
mas, el acceso a la justicia y favoreciendo la impunidad e inseguridad jurídica.

MAESTRÍA EN METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA
(SEMIPRESENCIAL)

MAESTRÍA EN METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICAMAESTRÍA EN METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA
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iMaGinariOs sOciaLes
QUe se cOnstrUYen resPectO DeL
DOcente De eDUcación esPeciaL

Autora: Licda. Karla Rebeca Hurtado Hernández  
Asesora: Mtra. Cristina Muñoz

El objetivo del estudio fue evidenciar los imaginarios sociales que se construyen en relación 
con el docente de educación especial para valorar el estudio de sí mismo en la práctica 
durante su formación inicial.

Para ello se optó por un enfoque de investigación cualitativo, de tipo descriptivo que per-
mitió identifi car las características de la interacción de cómo se desarrolla el fenómeno de 
acuerdo con los signifi cados que tiene para los maestros en formación inicial de educación 
especial. Se defi nieron cuatro categorías de análisis: imaginarios sociales, formación inicial 
docente, estudio de sí mismo como formador y docente de educación especial.

Como técnica de recolección de la información se optó por la entrevista semiestructurada, 
la cual fue aplicada a doce estudiantes del quinto año de la carrera de Licenciatura en 
Educación de la Universidad Evangélica de El Salvador, única institución de educación que 
imparte esta especialidad.

Finalmente, entre los hallazgos más signifi cativos se encuentra identifi car que el imagina-
rio que la sociedad tiene del docente de educación especial se encuentra vinculado al 
ima ginario de la persona con discapacidad que permea a las instituciones y profesionales
vinculados a dicho colectivo. Así, el imaginario social que se tiene de la persona con disca-
pacidad es que es una persona inútil, que no aprende y que es una carga para su familia.
Por lo que la escuela se visualiza como un lugar de resguardo para el estudiante con
discapacidad y quien lo cuida es el educador especial.

MAESTRÍA EN METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA
(SEMIPRESENCIAL)

MAESTRÍA EN METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICAMAESTRÍA EN METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA
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DiseÑO De Un PrOtOcOLO
Para DesarrOLLar HaBiLiDaDes resiLientes 
en estUDiantes De 9 a 14 aÑOs DeL centrO 

DesarrOLLO inteGraL PrOeZas es-976

Autora: Licda. Brendhaly Marisol Mejía Hernández
Asesor: Mtro. Gustavo Paniagua

El desarrollo de habilidades resilientes en niños, niñas y adolescentes (de 9 a 14 años) es 
importante, pues el dolor y el sufrimiento son aspectos que siempre estarán presentes en 
la vida del ser humano.

Por esto se realizó una investigación de diagnóstico descriptivo que dio como resultado un 
protocolo psicoterapéutico basado en Terapia de Aceptación y Compromiso y el Modelo 
de verbalizaciones resilientes de Edith Grotberg.

El diseño de este proyecto tuvo como propósito fundamental promover el desarrollo de 
la resiliencia y una respuesta adaptativa a la adversidad. Esta es una propuesta que nació
tras haber aplicado la Escala de Resiliencia Escolar (salvadoreña) con la que se determi-
naron los factores protectores y de riesgo de la población participante.

La creación de este protocolo permitirá a la población de niños y adolescentes (NNA) de 
9 a 14 años adaptaciones más asertivas para hacer frente a las situaciones de la vida que 
proporcionan dolor y sufrimiento y que son parte de la cotidianidad; por ejemplo, el pade-
cimiento de una enfermedad terminal, la pérdida de un ser querido, la emigración de alguno 
de los padres, problemas económicos, entre otros.

A través de esta modalidad de intervención se busca que los participantes y los terapeutas 
sean vistos como sujetos activos frente al proceso.

Se realizó una investigación no experimental, de tipo descriptiva con 67 NNA del Centro 
de Desarrollo Integral ES/976 para ofrecer una respuesta a las necesidades detectadas y 
sugerir líneas de trabajo e investigación en futuras intervenciones.  

MAESTRÍA EN METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA
(SEMIPRESENCIAL)

MAESTRÍA EN METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICAMAESTRÍA EN METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA
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inserción LaBOraL De LOs GraDUaDOs 
DeL DOctOraDO en cirUGÍa DentaL De La 
UniVersiDaD eVanGÉLica De eL saLVaDOr

en eL PerÍODO 2015 a 2018

Autora: Dra. Silvia María García de Gómez
Asesora: Licda. Sonia Medrano de Manzano

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la inserción laboral de los graduados 
del doctorado en cirugía dental de la Universidad Evangélica de El Salvador durante el pe-
ríodo 2015 a 2018.

El diseño metodológico del estudio estuvo basado en el enfoque cuantitativo, descriptivo y 
de corte transversal, la muestra fue calculada por un muestreo no probabilístico por conve-
niencia. La técnica utilizada fue la encuesta con validación por medio del juicio de expertos.

En los resultados se evidencia que el 77% de los encuestados tomaron menos de un año 
en poder incorporarse al mercado laboral. El 87% de los encuestados posee un trabajo 
relacionado con la profesión que estudió.

Entre las conclusiones destacan que la edad que arrojó mayor porcentaje es los 26 años 
con un 37%, seguido de 25 años con un porcentaje de 32%, estos datos están relacionados 
con el tiempo de duración de la carrera que son 8 años incluyendo el de servicio social. El 
86% los graduados se encuentran laborando en un puesto de trabajo relacionado con su 
formación académica por lo cual se concluye que hay inserción laboral, esto proporciona 
confi anza para argumentar que un estudio de esta carrera genera profesionales autosufi -
cientes capaces de desenvolverse en el mercado laboral del país.

Por lo anterior, se recomienda realizar un diagnóstico a profundidad con datos actuales, de 
la necesidad de recursos humanos en odontología para responder ante la problemática de 
salud bucal en el país. Indagar la posibilidad de apertura especialidades odontológicas para 
continuar con la formación académica dentro del territorio nacional, esto con el fi n de no 
tener migración altamente cualifi cada.

MAESTRÍA EN METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA
(SEMIPRESENCIAL)

MAESTRÍA EN METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICAMAESTRÍA EN METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA
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satisFacción en LOs Pacientes
atenDiDOs POr ODOntóLOGOs GraDUaDOs

De La UniVersiDaD eVanGÉLica
De eL saLVaDOr en eL sectOr PriVaDO

Autora: Dra. Brenda Nathaly Alfaro Ortiz
Asesora: Dra. Antonieta del Carmen Peralta Santamaría

El presente estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de satisfacción en los pacientes 
atendidos por odontólogos graduados de la Universidad Evangélica de El Salvador, en el 
sector privado, Colonia Escalón, San Benito y El Carmen.
El enfoque metodológico fue cuantitativo, descriptivo y transversal. La muestra fue de 321 
pacientes, en 10 clínicas odontológicas privadas. Se aplicó un muestreo no probabilístico 
por cuotas y la técnica para la recopilación de la información fue la encuesta con escala 
Servqual.

Entre los principales resultados destacan que las dimensiones de calidad y la tangibilidad 
representa el porcentaje más bajo de satisfacción con un 90% señalándolos como insatisfac-
torios, equipos de apariencia moderna y la poca publicidad de algunas clínicas. La dimensión 
seguridad presentó el mayor índice de satisfacción para el paciente con un 97% frente al 
resto de dimensiones. La seguridad y la empatía resultaron ser las dimensiones más impor-
tantes para los pacientes.

En conclusión: las clínicas del estudio registran una satisfacción global por arriba del 85%, 
desde la percepción del paciente, así mismo todas las clínicas odontológicas del estudio son 
ampliamente recomendados.

Por lo anterior, se pide a los odontólogos y odontólogas de las clínicas privadas realizar 
constantemente estudios para medir la calidad del servicio odontológico. Se sugiere a to-
das las clínicas del estudio mejorar la dimensión de tangibilidad. A la UEES, a través de la 
Facultad de Odontología y la Unidad de Seguimiento al Graduado, se le sugiere realizar más 
estudios para monitorear la calidad de los servicios profesionales de sus graduados.

MAESTRÍA EN METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA
(SEMIPRESENCIAL)

MAESTRÍA EN METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICAMAESTRÍA EN METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA
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FactOres sOciODeMOGrÁFicOs
Y sU reLación cOn eL estaDO nUtriciOnaL 

De aDULtOs MaYOres De La cOnsULta 
eXterna DeL HOsPitaL

«Dr. JUan JOsÉ FernÁnDeZ» ZacaMiL 

Autora: Licda. Johanna Marilyn Campos de Chavarría
Asesora: Licda. Lila García 

Los adultos mayores son una realidad importante en El Salvador, actualmente representan 
el 11.22% de la población y se prevé que la cifra aumente en los próximos años.

Este cambio demográfi co requiere herramientas de atención nutricional adecuadas al en-
torno social de esta población, de ahí surge el objetivo de la presente investigación: analizar 
la relación de factores sociodemográfi cos y el estado nutricional de los adultos mayores 
que asisten a la consulta externa del Hospital Nacional Zacamil.

En cuanto a la metodología, el estudio tuvo un enfoque cuantitativo y fue de tipo correla-
cional; se sometieron los datos a un diseño estadístico para extraer las conclusiones y dar 
respuesta a los objetivos planteados.

En este sentido, el estado nutricional de malnutrición estuvo presente en casi el 76% de 
la población. Con respecto a la relación de las variables por medio de Chi cuadrado se 
determinó según signifi cancia estadística que la edad, sexo, área de domicilio y nivel socio 
económico no tienen relación alguna. Respecto al nivel de escolaridad y ocupación sí man-
tienen relación.

Por otro lado, al estimar el riesgo de algunas de las variables sociodemográfi cas se estable-
ció que tener menor edad y no tener riesgo económico es factor protector de desarrollar 
malnutrición por défi cit, ser hombre representa 1.6 veces más riesgo y vivir en el área rural 
representa 1.7 veces más riesgo de desarrollar malnutrición por défi cit.

Es preciso crear herramientas de valoración nutricional que describan las variables socio 
demográfi cas para orientar las estrategias de atención nutricional según cada adulto mayor.

MAESTRÍA EN METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA
(SEMIPRESENCIAL)

MAESTRÍA EN METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICAMAESTRÍA EN METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA



15Escuela de Posgrados Universidad Evangélica

estUDiO De Las estrateGias De 
aFrOntaMientO UtiLiZaDas POr LOs PaDres 
O MaDres en eL DesarrOLLO PsicOsOciaL De 

niÑOs O niÑas De 0 a 6 aÑOs cOn LaBiO
Y PaLaDar HenDiDO

Autor: Dr. Ramón Manuel Alemán Navas
 Asesora: Licda. Guadalupe Avelar

El objetivo de esta investigación fue determinar las estrategias de afrontamiento (EA) que 
utilizan los padres a partir de las experiencias vividas durante el desarrollo psicosocial de 
niños y niñas, de 0 a 6 años, con labio y paladar hendido (LPH).

Se utilizó una metodología cualitativa de tipo fenomenológica, se realizaron 16 entrevistas a 
profundidad  a padres de niños y niñas con LPH que fueron analizadas en diversas etapas de 
tratamiento o de desarrollo de los niños y las niñas, de acuerdo a las siguientes categorías 
de análisis: experiencias vividas, percepción, interpretación y signifi cado de las experiencias 
vividas, elementos socio culturales de contexto, emociones manifestadas, estrategias de 
afrontamiento y efecto sobre el desarrollo psicosocial del niño y la niña.

En las etapas prenatal y de nacimiento, los padres utilizan inicialmente EA dirigidas a la 
emoción (expresiones emocionales); después de una reevaluación cognitiva, los individuos 
instauran EA dirigidas al problema; en las etapas de interacción social previo a primera ci-
rugía, estimulación temprana y terapia de lenguaje, se observaron EA dirigidas a la emoción 
(evitación).

Se concluye que las EA utilizadas por los padres son dinámicas y cambiantes en diversas 
etapas del tratamiento y desarrollo del niño y la niña.

Las EA dirigidas al problema tienen efectos positivos en los tratamientos quirúrgicos y de-
sarrollo cognitivo y psicosocial del niño y la niña. Las EA de tipo evitación, generan efectos 
negativos, no permiten se lleven a cabo algunas etapas que potencializan el tratamiento y 
desarrollo psicosocial y cognitivo del niño y la niña. Algunos elementos socio-culturales de 
contexto como conductas micro machistas o la discriminación tienen la capacidad de con-
fi gurar la utilización de determinadas EA.
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reLación entre riesGO Y FactOres 
asOciaDOs a DePresión POstPartO DeL 

PUerPeriO inMeDiatO De MUJeres cOn BaJO 
riesGO OBstÉtricO 

Autora: Dra. Andrea María Vallecampo de Magaña
Asesora: Dra. Dalia Xóchitl Sandoval López

La depresión postparto es la patología psiquiátrica más frecuente durante el puerperio 
a nivel mundial, y se estima que su prevalencia se duplica en mujeres en países en desa-
rrollo. Es un cuadro de depresión mayor que se instaura dentro de las primeras cuatro
semanas a un año postparto e incluye: culpa, alteraciones del sueño, cambios de humor, 
llanto fácil y tristeza. 

A pesar de ser una patología de importancia sanitaria en El Salvador no se cuentan con 
datos epidemiológicos para abordarla. Por tanto, se realizó una investigación con el objetivo 
de determinar la relación entre el riesgo y factores asociados a depresión postparto en el 
puerperio inmediato de mujeres con bajo riesgo obstétrico, atendidas en el Hospital Na-
cional Zacamil, durante noviembre de 2019. 

El estudio se realizó con enfoque cuantitativo, alcance correlacional, transversal y prospec-
tivo y se estudió una muestra de 180 mujeres en el puerperio inmediato quienes cumplie-
ron criterios de evaluación. Se recopilaron datos por medio de una encuesta, utilizando
como instrumento la Escala de Depresión Postnatal de Edimburgo y un cuestionario
de factores de riesgo.

A partir de este estudio se determinó una prevalencia de riesgo de depresión postparto del 
44.4%. Además, se estableció que existe correlación signifi cativa entre riesgo de depresión 
postparto y violencia intrafamiliar, estado civil, procedencia, escolaridad, estabilidad laboral, 
sentimientos de culpabilidad, redes de apoyo, cambios en aspiraciones a futuro, métodos de 
planifi cación familiar, planifi cación del embarazo y deseo del embarazo.

MAESTRÍA EN METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA
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cOBertUra De VacUnación
seGÚn criteriOs De La OrGaniZación 

MUnDiaL Para La saLUD en MOrBiLiDaD
POr inFecciOnes resPiratOria aGUDas en La 

POBLación aDULta MaYOr De La UcsF
De cUscatancinGO

DUrante 2018

Autora Dra. Lizeth Yomara Lucero de Maravilla
Asesor: Dr. José Carlos Hernández del Valle   

El adulto mayor es una población vulnerable que está expuesta fácilmente a contraer enfer-
medades, las más frecuentes son de origen respiratorio como las Infecciones Respiratorias 
Agudas (IRA), por lo que es necesario hacer énfasis en la importancia de la vacunación del 
adulto mayor y su relación con las IRA. 

El Modelo de Atención Integral en Salud para la Persona Adulta Mayor establece que todo 
adulto mayor debe ser vacunado con dT, infl uenza y neumococo. Así que es necesario 
establecer si ¿existe relación entre la cobertura de vacunación y la morbilidad por IRA en 
la población adulta mayor que consultan en la Unidad Comunitaria en Salud Familiar del 
Municipio de Cuscatancingo durante el 2018?

Dicha interrogante se respondió por medio de un estudio con enfoque cuantitativo, tipo 
descriptivo, observacional, con diseño transversal retrospectivo y se consultaron datos 
proporcionados por VIGEPES Y SIMMOW, más la revisión de expedientes clínicos de una 
muestra de 369 adultos mayores. 

Concluyendo que el porcentaje de cobertura para cada vacuna aplicada al adulto mayor 
en el municipio de Cuscatancingo, durante el 2018, estuvo lejos de la meta de vacunación 
referida por el Modelo de Atención Integral en Salud para la persona adulta mayor
que la prevalencia de IRA en los adultos mayores que consultaron la USCF de
Cuscatancingo, durante el 2018, fue del 53.9%; el ser vacunado con neumococo no 
aumenta la incidencia de IRA y que al vacunarse contra la infl uenza la prevalencia de IRA
disminuye en los adultos mayores.
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FactOres De riesGO De enFerMeDaDes 
crónicas nO transMisiBLes en estUDiantes 

De La FacULtaD De MeDicina De La 
UniVersiDaD eVanGÉLica De eL saLVaDOr 

cicLO i-2020

Autora: Dra. Miriam Carolina Pineda Castro 
Asesora: Dra. Virginia Granados

La génesis de las enfermedades crónicas no transmisibles se encuentra asociadas a fac-
tores de riesgo relacionados con estilos de vida nocivos para la salud. Resulta interesante
investigar la presencia o no de estos factores en estudiantes de medicina. 

El objetivo general de esta investigación fue establecer los principales factores de riesgo de 
enfermedades crónicas no transmisibles en estudiantes de 2° año de la carrera Doctora-
do en Medicina, Licenciatura en Nutrición y Dietética y Licenciatura en Enfermería de la
Facultad de Medicina de la Universidad Evangélica de El Salvador Ciclo I-2020. 

Este fue un estudio descriptivo de corte transversal en el que se estudió a 247 estudiantes, 
para lo cual se tomaron medidas antropométricas: peso, talla y circunferencia abdominal, se 
calculó el índice de masa corporal y el índice cintura cadera de cada uno de ellos y se pasó 
un cuestionario para obtener la información de la actividad física y los hábitos alimentarios. 

Entre los resultados más trascendentes destacan: la prevalencia de sobrepeso/obesidad fue 
del 61.94%, siendo el 36.03% de sobrepeso y el 25.91% de obesidad; además, se encontró 
un elevado porcentaje de hábitos de alimentación inadecuados y falta de actividad física. Se 
encontró que la mayoría de estudiantes consume al menos una bebida azucarada al día con 
un porcentaje de 85.8% en la facultad y por escuelas la distribución fue el 44.17% para la 
Escuela de Medicina, el 41.66% para Nutrición y el 27.77% para Enfermería. 

En conclusión, la prevalencia de factores de riesgo de enfermedades crónicas no transmisi-
bles: la inactividad física, hábitos alimentarios no adecuados, sobrepeso y obesidad, presen-
tan valores importantes en estudiantes de la Facultad de Medicina de la Universidad Evan-
gélica de El Salvador, por lo que se deben buscar medidas para reducir de forma temprana 
el riesgo de desarrollar este tipo de enfermedades.
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FactOres asOciaDOs a inserción LaBOraL 
De MÉDicOs GraDUaDOs De La UniVersiDaD 

eVanGÉLica De eL saLVaDOr

Autor: Dr. Jorge Alberto Quiteño Arias
Asesor: Licdo. Roberto Vladimir Carbajal Amaya

La inserción laboral del profesional graduado del Doctorado en Medicina es un proceso in-
tegral, donde intervienen distintos factores que van, desde las características que presentan 
los médicos graduados, hasta las características propias del mercado laboral. 

El objetivo del estudio fue determinar los factores asociados a la inserción laboral. La me-
todología tuvo un enfoque cuantitativo, transversal y retrospectivo, con una muestra de 87 
casos de médicos graduados del Doctorado en Medicina de la Universidad Evangélica de 
El Salvador durante 2013.

Entre los resultados se encuentra que el sexo no tiene relación signifi cativa con la inser-
ción laboral; mientras que el lugar de residencia, el coefi ciente de unidades al mérito y 
poseer estudios de posgrado se pueden reconocer como factores que tienen una relación
signifi cativa para la inserción laboral, debido al resultado del OR; mientras que no realizar 
investigación científi ca es un factor de riesgo para la inserción laboral. 

Se concluyó que para un médico no realizar investigación científi ca es un factor de riesgo; 
en consecuencia, tiene 1.111 probabilidades de no ser insertado laboralmente en
comparación con un médico que haya hecho investigación científi ca.  
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MAESTRÍA EN EPIDEMIOLOGÍA

resÚMenes De artÍcULOs cientÍFicOs

La Maestría en Epidemiología agradece el aporte brindado por la doctora Ana Milena
Marquina de Reyes, en el proceso de redacción y corrección de estilo de los diferentes 
artículos científi cos elaborados de los cuales presentamos los resúmenes.

UsO De antiinFLaMatOriOs Y 
anticOaGULantes en eL ManeJO 

teraPÉUticO De Pacientes cOn DiaGnósticO 
De cOViD-19

Autores: Dr. Ernesto Bonilla
Licda. Lorena Yanira Vásquez Orellana
Asesor: Dr. Mauricio Antonio Abarca

La enfermedad por COVID-19, causada por el SARS-Cov-2, es una pandemia declarada. 
Dado el rápido ritmo del descubrimiento científi co y los datos clínicos generados por la 
gran cantidad de personas infectadas, se necesitan evidencias precisas sobre tratamientos 
médicos efectivos.

En la presente investigación se describe el uso terapéutico de antiinfl amatorios y anticoa-
gulantes en pacientes con diagnóstico de COVID-19. Para ello, se realizó una revisión do-
cumental de forma sistemática de artículos científi cos sobre la enfermedad y tratamiento 
farmacológico.

El COVID-19 puede evolucionar desde formas asintomáticas, la presencia de síntomas ca-
tarrales, fi ebre y neumonía hasta desarrollar complicaciones como insufi ciencia respiratoria, 
shock séptico, coagulación intravascular y fallo multiorgánico.
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El manejo terapéutico de los enfermos se fundamenta en medidas de apoyo y tratamiento 
sintomático. Al momento no se cuenta con estudios que fundamenten el uso de ibupro-
feno en personas con COVID-19 y los estudios actuales no son concluyentes respecto al 
uso de corticosteroides, en algunos casos se ha evidenciado que reduce la posibilidad de 
progresión de la fase clínica.

La utilización de anticoagulantes se recomienda para la prevención de complicaciones y 
manejo de casos graves.

Sin embargo, son necesarios más estudios que aclaren sobre la terapéutica con antiinfl ama-
torios y anticoagulantes en personas con COVID-19.

MAESTRÍA EN EPIDEMIOLOGÍAMAESTRÍA EN EPIDEMIOLOGÍAMAESTRÍA EN EPIDEMIOLOGÍA
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caracteriZación cLÍnica
De La enFerMeDaD POr cOrOnaVirUs 

(cOViD-19) en eDaD PeDiÁtrica

Autores: Dr. José Leonardo Alas Tejada                                                                                                                                           
Dra. Esmeralda Victoria Deras Zaldaña

Asesor: Dr. Héctor Manuel Ramos Hernández

El primer caso en edad pediátrica fue reportado en Shenzhen, en enero de 2020, observán-
dose diversas manifestaciones clínicas, por lo que la revisión tuvo como objetivo examinar 
la literatura publicada a fi n de caracterizar clínicamente el COVID-19, en esta edad.

Para tal propósito, se realizó una revisión bibliográfi ca en las bases de datos NCBI MEDS-
CAPE, BVS y HINARI mediante PubMed y se construyó una estrategia de búsqueda con las 
palabras “COVID-19” “coronavirus” “children” “symptoms” para elegir la literatura, sin fi ltro 
de fecha de publicación ni idioma.

La evidencia indicó que la mayoría de niños con infección por COVID-19 presentan con fre-
cuencia síntomas leves o moderados, siendo los principales: tos seca, fi ebre menor a 39°C 
y los menos comunes: congestión y secreción nasal, odinofagia y disnea. Otras manifestacio-
nes son las gastrointestinales que incluyen náuseas, vómitos, dolor abdominal y diarrea y las 
dermatológicas entre las que se destacan erupciones de pies y manos, con un 19%, vesículas 
con 9%, lesiones urticariformes con 19%, máculo-papulares con 47%, con patrón similar al 
de otras virosis, livedo-reticularis y necrosis que orientan a obstrucción vascular.

El estudio permitió concluir que la intensidad de la sintomatología de los niños infectados 
por SARS-CoV 2 es leve-moderada, el pronóstico es bueno y la edad más frecuente de 
aparición es en el menor de un año.

MAESTRÍA EN EPIDEMIOLOGÍAMAESTRÍA EN EPIDEMIOLOGÍAMAESTRÍA EN EPIDEMIOLOGÍA



23Escuela de Posgrados Universidad Evangélica

PanDeMia POr cOrOnaVirUs (cOViD – 19)
Y sU eFectO en La saLUD MentaL

De La POBLación

Autores: Mtra. Dra. Jackie Suhey Alvarado de Barrera                  
Dr. Jimmy Stanley Lino Sánchez

Asesor: Dr. Elmer Wilfredo Mendoza Rodríguez

La presente investigación constituye una revisión bibliográfi ca de estudios relacionados a 
alteraciones psicológicas desarrolladas por la población, producto de la cuarentena o aisla-
miento vivido. Si bien es cierto, una de las medidas para el manejo de COVID-19 son cua-
rentena y aislamiento, no se visualiza cómo estas infl uirán en la salud mental de la población.

Para ello, se realizó una revisión bibliográfi ca narrativa y se aplicaron las técnicas de barrido 
bibliográfi co de los resúmenes y la búsqueda de palabras claves en los mismos.

Se revisaron 65 estudios de los cuales se obviaron 33, por no cumplir con las características 
del tema de estudio; de los 32 restantes, a 7 no se tuvo acceso, por no ser textos completos, 
quedando únicamente 25 para el desarrollo del presente estudio.

Como hallazgos se evidencia un incremento en las alteraciones psicológicas relacionadas a 
los períodos de cuarentena y aislamiento en la población, siendo la población joven la más 
afectada. Como causas tenemos: el tiempo de duración de estrategias de control, falta de 
información, incertidumbre, falta de un tratamiento para el virus, muerte de un ser querido 
por esta patología, entre otras.

Se concluye que, si bien, las medidas: aislamiento y cuarentena ayudan a cortar la cadena de 
transmisión, se debe proporcionar una información veraz y oportuna por las autoridades 
involucradas; con la fi nalidad de brindarle a la población seguridad emocional y disminuir al 
mínimo el impacto a corto, mediano y largo plazo de la pandemia en la salud mental de la 
población general.

MAESTRÍA EN EPIDEMIOLOGÍAMAESTRÍA EN EPIDEMIOLOGÍAMAESTRÍA EN EPIDEMIOLOGÍA
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MicrOOrGanisMOs PatóGenOs Y resistencia 
Bacteriana en FóMites UtiLiZaDOs POr eL 

PersOnaL DeL HOsPitaL naciOnaL «nUestra 
seÑOra De FÁtiMa» en MarZO 2020

Autores: Licda. Patricia Eugenia Navarro de Rosales        
Dr. Maury Reinaldo Silva Granados

Asesor: Dr. Mauricio Antonio Abarca

Los objetos utilizados por el personal sanitario como celulares, estetoscopios, batas o uni-
forme de enfermera pueden convertirse en vehículo para el desarrollo de bacterias resis-
tentes a antibióticos.

El objetivo del estudio fue determinar la presencia de microorganismo patógenos y su re-
sistencia a los antibióticos. Con este fi n, se realizó un estudio descriptivo y transversal, en 
el Hospital Nacional «Nuestra Señora de Fátima», en marzo de 2020. Las muestras fueron 
tomadas aleatoriamente, según técnica de hisopado, se cultivaron en medios nutritivos y 
selectivos, aislando las bacterias para posteriores antibiogramas, los resultados fueron com-
parados con los del sistema de vigilancia del hospital.

Entre los resultados más importantes se encuentran: se evidenció el 67% de cultivos positi-
vos, siendo las bacterias Gram positivas las predominantes, aislándose S. aureus, B. subtillis y
el S. epidermidis, los cuales reportaron porcentajes en celulares de 38.2%, en estetoscopio 
de 47.7% y en batas o uniforme de 32.5%. Las Gram negativas reportadas Acinetobac-
ter spp, aislada de celulares en 5.9 % y de bata en 14%; las Enterobacterias, de celulares 
en 2.9% y en bata o uniforme en 5.3%, más del 80% de los fómites se clasifi caron como
contaminación leve, los antibiogramas revelaron presencia de S. aureus en un nivel inter-
medio resistente a la oxacilina, y resistente a la penicilina, el Acinetobacter spp y las Entero-
bacterias spp presentaron sensibilidad a la mayoría de antibióticos y resistencia intermedia 
a antibióticos como la gentamicina y la ampicilina, la E. coli aislada de un celular presentó 
resistencia a la gentamicina y en un nivel intermedio a la Amoxicilina+ácido clavulánico, 
ampicilina y fosfomicina. 

En conclusión, los fómites estudiados son portadores de bacterias patógenas resistentes a 
antibióticos.
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cOMParación DeL MaceraDO De PLacenta
Y La aMniOcentesis en eL DiaGnósticO

De La inFección intraaMniótica
en MUJeres cOn PartOs PreMatUrOs

Autores: Dra. Claudia Isabel Iglesias de Ibáñez
Dr.  Víctor Manuel Orellana Cruz

Asesor: Dr. Elmer Wilfredo Mendoza Rodríguez

El presente estudio describe la infección intraamniótica, su diagnóstico y analiza la reali-
zación del macerado placentario comparado a amniocentesis en el diagnóstico para su 
adecuado tratamiento.

Se desarrolló mediante diseño de revisión bibliográfi ca y narrativa en la que se incluyeron 
artículos internacionales relacionados a la temática, con máximo de 5 años de antigüedad. 
De un total de 25 estudios revisados se demuestra que la amniocentesis tiene altos niveles 
de fi abilidad; pero sus riesgos son altos en comparación con el macerado de placenta,
cuyos resultados pueden estar alterados por múltiples causas, pero su riesgo y complica ciones 
son casi nulas, por lo que en países como el nuestro sigue vigente.

Con lo que se concluye que la infección intraamniótica es una de las afecciones obstétricas 
que más casos se diagnostican en el país, se coloca entre las primeras tres causas de morta-
lidad materna y perinatal; la fi ebre es uno de los factores predictivos de mayor importancia 
para el diagnóstico de la infección intraamniótica, amniocentesis es el Gold estándar para 
el diagnóstico de infección intraamniótica y su valor de sensibilidad y especifi cidad aumen-
ta si se realiza en el primer trimestre de la gestación, toma de muestras de vellosidades 
coriónicas es una prueba de alto valor predictivo y diagnóstico utilizada en el país para el 
diagnóstico de la infección intraamniótica.

El tratamiento oportuno con antibiótico terapia minimiza el riesgo de complicaciones
maternas y fetales, se debe verifi car que se revisen adecuadamente los resultados de
laboratorio para determinar de manera oportuna la terapéutica a brindar a cada caso,
reduce el riesgo de resistencia bacteriana.
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PrUeBas De DiaGnósticO
Para eL sars-cOV-2 Y sU VaLOr PreDictiVO

en La enFerMeDaD

Autor: Lic. Denis Gerson Jovel Alvarado
Asesora: Dra. Ana María Barrientos Llovet

En 2020 se presenció el surgimiento del virus SARS-CoV-2 como protagonista de un pro-
blema epidemiológico a nivel mundial, iniciando como una serie de casos en diciembre de 
2019, y para marzo de 2020 se declaró como pandemia, por lo que ha requerido de inter-
venciones multidisciplinarias; una necesidad que apremió la adaptación de métodos para su 
diagnóstico y crear nuevas pruebas de emergencia.

Esto, a su vez, exige a cada laboratorio evaluar sus valores predictivos antes de implemen-
tarlos. Por este motivo, en el presente estudio se realizó una revisión de artículos para co-
nocer las experiencias de los laboratorios con las pruebas de diagnóstico utilizadas para el 
SARS-CoV-2, incluyendo aquellas que cuentan con autorización de uso de emergencia para 
luego presentarla de manera cronológica según se observó en la pandemia.

Iniciando con las pruebas moleculares donde se encontraron reseñas que respaldaron su 
alta especifi cidad y sensibilidad, aunque esta última en menor grado debido a limitantes 
relacionadas a fases de la enfermedad y tipo de muestra consideradas para su diagnóstico. 
Luego se continuó con las pruebas serológicas, donde los valores predictivos tuvieron dis-
tintas opiniones; pero reafi rmando la necesidad de realizar comprobación de estos valores 
al momento de implementarlas, para fi nalizar se realizó una breve referencia a la valoración 
que el personal médico debe dar a estas pruebas con respecto a los otros criterios que 
componen la defi nición de caso.

MAESTRÍA EN EPIDEMIOLOGÍAMAESTRÍA EN EPIDEMIOLOGÍAMAESTRÍA EN EPIDEMIOLOGÍA
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eFicacia De Las interVenciOnes 
FarMacOLóGicas Para eL trataMientO POr 
La enFerMeDaD De cOrOnaVirUs (cOViD -19)

Autores: Dra. Ana Guadalupe García Sura
Dr. Óscar Mauricio Caballero Calderón

Asesora: Dra. Ana María Barrientos Llovet

Actualmente no existe terapia específi ca para el tratamiento de COVID-19, por lo que
esta revisión tuvo como objetivo desarrollar un análisis de la evidencia científi ca publicada 
sobre las intervenciones farmacológicas efi caces para el tratamiento.

Se realizó una búsqueda sistemática en las bases de datos Medline, BVS, JAMA,
Science Direct y biblioteca Cochrane vía Pubmed, utilizando lenguaje natural y descriptores
de lenguaje controlado, ejecutada por dos investigadores que extrajeron datos sobre
posibles estrategias terapéuticas de tratamiento.

947 publicaciones fueron identifi cadas y 25 seleccionadas: revisiones sistemáticas, estudios 
observacionales, ensayos clínicos cuya calidad se evaluó mediante AMSTAR 2, Rob 2 y 
New Castle Ottawa. La evidencia de los antivirales mostró que el Interferon-α2b inha-
lado reduce la duración de eliminación del virus y los marcadores infl amatorios. También, 
que la cloroquina y la hidroxicloroquina al administrarla de manera única o combinada 
con un macrólido aumentan el riesgo de arritmias ventriculares y muerte intrahospitalaria. 
No se registró efi cacia aplicando Remdesivir, Faviripiravir, Lopinavir/ritonavir. En la terapia
autoinmune, el plasma convaleciente y la vitamina C reportó resultados favorables en
casos graves de COVID-19. El Tocilizumab no demostró efi cacia ni seguridad.

En ausencia de vacuna, las únicas intervenciones farmacológicas efi caces identifi cadas a la 
fecha son el Interferon-α2b inhalado, plasma convaleciente y vitamina C. 

MAESTRÍA EN EPIDEMIOLOGÍAMAESTRÍA EN EPIDEMIOLOGÍAMAESTRÍA EN EPIDEMIOLOGÍA
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 MAESTRÍA EN SALUD PÚBLICA

resÚMenes De artÍcULOs cientÍFicOs

atención De Pacientes cOn sÍnDrOMe 
MetaBóLicO en eL PriMer niVeL De atención: 

iMPOrtancia DeL anÁLisis DeL cOstO

Autores:
Dr. Héctor Ricardo Urrutia Mariona

Dr. Julio Alberto Batres Cárdenas
Dr. Óscar Armando Alvarenga Trejo

Asesora:
Dra. Claudia María Suárez Ramírez

El Síndrome Metabólico (SM) es una patología que afecta por igual a individuos de todos 
los países, de todos los continentes y de todos los estratos económicos. Se evidencian 
muchos factores asociados al SM como obesidad, dislipidemias, diabetes mellitus e hiper-
tensión arterial, los cuales generan enormes gastos directamente a quienes los padecen, a 
la sociedad y a los gobiernos, por su impacto en años de vida ajustados en función de la 
discapacidad, así como en los costos de su atención y tratamiento que éstos generan.

De tal manera, el objetivo de este ensayo es refl exionar sobre los costos económicos que 
genera el SM para representar los altos costos que ocasionan estas patologías, para lo que 
se realizó una revisión bibliográfi ca de ensayos y artículos científi cos utilizando diferentes 
motores de búsqueda virtual.

Dentro de los principales resultados tenemos que Diabetes Mellitus 2, requerirá de un 
abordaje multidisciplinario y, probablemente, atención de unidad de cuidados intensivos; 
lo cual genera un alto costo de atención por día, de igual manera la hipertensión arterial, 
a esto hay que agregar que suman otros problemas relacionados a la atención como la 
polifarmacia.

El SM constituye un serio problema de salud pública, en virtud de su magnitud, trascenden-
cia y su alto costo fi nanciero. Por lo tanto, es necesario hacer propuestas de fi nanciamiento 
sostenible, principalmente, porque se están enfrentando cambios demográfi cos y epidemio-
lógicos que conllevan aumentos en los costos de atención médica.
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aPLicación DeL MODeLO De ecOnOMÍa
circULar en La saLUD PÚBLica

Autores: Dra. Cristina Elizabeth Perla Perla
Dr. Gustavo Antonio Mejía Cerón 

Asesora: Dra. Claudia María Suárez Ramírez

En esta revisión de artículos se plantea el nuevo modelo de economía circular (EC) que 
es fl exible y se puede adaptar a muchos usos, este modelo viene a cambiar la forma de 
producción y nos enseña que con el mecanismo de separación de los residuos sólidos se 
contribuye o da ventajas a la economía, al medio ambiente y a la sociedad de los países.

Además, aporta a la salud pública de los países, ya que las ventajas son una esfera que eng-
loban todos los problemas que las sociedades mundiales enfrentan actualmente, se plantea 
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que la EC aporta directa e indirectamen-
te a estos.

La metodología utilizada fueron diferentes motores de búsqueda como: Wiley Online li-
brary, Scielo y EBSCO; la fuente principal fue la biblioteca virtual de la Universidad Evan-
gélica de El Salvador (UEES). Para el estudio se buscaron artículos con una antigüedad no 
mayor a 5 años, recolectando alrededor de 40 documentos, para tener margen de escoger 
los indicados para esta revisión con los buscadores Bolenos AND, OR y los idiomas español 
e inglés.

Se muestra a nivel de Europa y Latinoamérica como la economía circular puede dar bene-
fi cios; se plantean los retos para América Latina para ponerla en marcha, los desafíos que 
enfrenta la salud a nivel global y se muestra en qué ámbitos de la salud aplica la economía 
circular y cómo puede ser utilizada para el benefi cio de la salud y sus usuarios para ayuda 
a crecer la economía y el ambiente.

MAESTRÍA EN SALUD PÚBLICAMAESTRÍA EN SALUD PÚBLICAMAESTRÍA EN SALUD PÚBLICA
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aneMia en La MUJer eMBaraZaDa:
eFectOs en eL reciÉn naciDO

Autoras: Dra. Ana Cristina Córdova Martínez
Licda. Mayde Arely Pilía Pasasin

Asesora: Dra. Mayra de Cáceres

En El Salvador la prevalencia de anemia en el embarazo ha ido en aumento por diversas 
razones, entre algunas se pueden mencionar : inscripciones prenatales tardías, poca conti-
nuidad de los controles prenatales, malnutrición, baja escolaridad, escasos ingresos econó-
micos, entre otros.

El objetivo de esta revisión bibliográfi ca fue analizar e identifi car los efectos que la
anemia en el embarazo provoca en el recién nacido, para lo cual se realizó una revisión
de artículos científi cos.

En los principales resultados se encontró que la anemia es un problema de Salud Pública y 
afecta a todas las poblaciones, en especial a las mujeres en edad fértil y mujeres embaraza-
das, en el último caso la necesidad de producción de glóbulos rojos aumenta por lo que se 
necesita la administración de micronutrientes que participen en su producción.

Existen diferentes tipos de anemia en l la anemia microcítica hipocrómica es la más común, 
a este tipo corresponde la anemia ferropénica con prevalencia en los países en desarrollo 
y representa el 75% de los casos, aproximadamente. 

Entre los principales efectos encontrados se puede mencionar : incremento en la mortali-
dad perinatal, nacimiento con depósitos disminuidos de hierro,  retraso en el crecimiento 
intrauterino (RCIU), alteración en el desarrollo placentario, incremento en el riesgo de 
pérdidas fetales, recién nacidos con bajo peso (BPN) y pequeños para la edad gestacional, 
parto prematuro, anomalías congénitas y conductuales, trastorno de espectro autista, tras-
torno por défi cit de atención, hiperactividad y también discapacidad intelectual.

MAESTRÍA EN SALUD PÚBLICAMAESTRÍA EN SALUD PÚBLICAMAESTRÍA EN SALUD PÚBLICA
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eL DesarrOLLO De La atención
PaLiatiVa en eL saLVaDOr, PersPectiVa

De La saLUD PÚBLica

Autores: Dr. Raúl Armando Andino García
Dra. Kricia Dora Cartagena Hernández

Dra. Katia Mariela Deras Martínez
 Asesor: Dr. Samuel Henríquez

Este estudio expone la atención paliativa como la modalidad de la medicina que se
enfoca en la atención integral, continua y humanizadora del paciente y su familia que adolece 
una enfermedad progresiva cuya expectativa no es la curación, sino proporcionar la mejor
calidad de vida que cubra necesidades físicas, psicológicas, sociales y espirituales.

Tras una revisión bibliográfi ca se describen los componentes necesarios para su integra-
ción e implementación en el sistema de salud, como: políticas que aseguren una provisión 
continua, disponibilidad y distribución adecuada de medicamentos esenciales, contar con un 
entorno académico para desarrollo de talento humano y un plan de incorporación a los 
distintos niveles de atención.

Al fi nal se evidencia una propuesta de experiencias de países, en muchos casos, de escasos 
recursos que adoptaron el concepto de atención paliativa y desarrollaron iniciativas, estra-
tegias y acciones encaminadas al desarrollo y expansión de servicios paliativos por medio 
de una hoja de ruta que demuestra cómo cada país, dependiendo su estado de desarrollo, 
implementa actividades que deben llevarse a cabo para lograr la prestación del servicio
a nivel nacional.

MAESTRÍA EN SALUD PÚBLICAMAESTRÍA EN SALUD PÚBLICAMAESTRÍA EN SALUD PÚBLICA
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 MAESTRÍA EN DERECHO DE FAMILIA

resÚMenes MOnOGrÁFicOs
 
regulación del derecho a la salud sexual y reproductiva de las perso-
nas adolescentes en la Ley de Protección integral de la niñez y ado-
lescencia y su incidencia en la aplicación de los delitos de contenido 
sexual en el código Penal salvadoreño

Autores: Lic. Juan Francisco Hernández Alvarado
Lic. Jorge Alberto Ramos Pineda

Asesor de contenido:
Msc. Dionisio Ernesto Alonzo Sosa

Asesora metodológica:
Dra. Hazel Jazmín Bolaños Vásquez

 

En El Salvador hablar de derechos sexuales y reproductivos de las personas adolescentes es 
considerado un tema tabú de los que poco o nada se comienza a discutir.

En tal sentido, esta investigación desarrolla un estudio sobre la regulación del derecho a la 
salud sexual y reproductiva de las personas adolescentes establecida en el Artículo 32 de 
la Ley de Protección Integral de la Niñez y la Adolescencia y su incidencia en la aplicación 
de los delitos de contenido sexual en el Código Penal salvadoreño, Artículos 158, 159, 160, 
161, 162, 163,164 y 174, este último como disposición común para todos los anteriores.

En consecuencia, se realiza un análisis de los artículos antes relacionados para constatar si 
estos respetan los derechos sexuales y reproductivos de las personas adolescentes víctimas 
de delitos de contenido sexual.

De igual manera, se hace un análisis jurisprudencial de tres sentencias por delitos de conte-
nido sexual con el objetivo de verifi car si los juzgadores en materia penal respetan, median-
te sus resoluciones, los derechos sexuales y reproductivos de las personas adolescentes, 
entre ellos la libertad sexual, indemnidad sexual, el derecho de opinión o ser escuchados y 
la indemnización civil que les corresponde.

Finalmente, se hace un análisis comparativo de los delitos de contenido sexual regulados en 
los Códigos Penales español y salvadoreño, en lo que fueren aplicables, a fi n de proponer 
reformas legales con enfoque de doctrina de protección integral.
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 anÁLisis De LOs estÁnDares naciOnaLes
e internaciOnaLes en eL OtOrGaMientO Y 

MOnitOreO De Las MeDiDas
De PrOtección Para Las MUJeres VÍctiMas

en LOs PrOcesOs De ViOLencia intraFaMiLiar 

Autoras:
Licda. Dora Alicia López Zepeda

Licda. Alicia Tatiana Zepeda López
Asesora de contenido:                                                                                                                                     

Msc. Françoise Michelle Herrera Guirola
Asesora metodológica:

Dra. Hazel Jazmín Bolaños Vásquez

El objetivo general de la investigación fue analizar los estándares nacionales e internacio-
nales para el otorgamiento y monitoreo de las medidas de protección que regula la Ley 
contra la violencia intrafamiliar para las mujeres víctimas de hechos de violencia.

La investigación se realizó desde el punto de vista doctrinario y jurídico desde la perspectiva 
de género con el objetivo de recopilar la información necesaria para que los operadores de 
justicia la consideren cuando interpretan y apliquen la Ley Contra la Violencia Intrafamiliar 
en las resoluciones judiciales, en las que se adopten las medidas de protección; además, al 
interpretar la Ley contra la Violencia Intrafamiliar lo realicen de forma lógica, sistemática y 
con integración del «corpus iures» que protege a la mujer y le garanticen derechos histó-
ricamente vulnerados.

De tal manera que se considera necesario recopilar en un solo documento la normativa 
nacional e internacional que protege a la mujer, puesto que la violencia intrafamiliar ha 
permeado en la sociedad desde  tiempos remotos desde que se conforman los grupos de 
familia, por lo que surge la necesidad de regular las relaciones de la familia y abolir el sistema 
patriarcal, por lo que alrededor del mundo se crean leyes de protección y regulación de las 
relaciones entre los miembros de la familia.

La presente monografía enfatiza la protección a la mujer en el otorgamiento y monitoreo 
de las medidas de protección. Considerando importante que todas las resoluciones judicia-
les deben ir motivadas y fundamentadas, más cuando se decretan medidas de protección 
para mujeres víctimas que es necesario que se aborden desde una perspectiva de género.

MAESTRÍA EN DERECHO DE FAMILIAMAESTRÍA EN DERECHO DE FAMILIAMAESTRÍA EN DERECHO DE FAMILIA
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Aunado a ello, la presente investigación se realizó en la situación coyuntural  de la pandemia 
de COVID-19 que está afectando al país, se investiga también que  esa situación ha genera-
do un impacto en el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia, donde se han 
impuesto medidas de aislamiento, lo que conlleva a que las mujeres permanezcan en sus 
hogares bajo el mismo techo con los perpetradores y al no existir estándares para afrontar 
esta pandemia concluimos que deben adicionarse otros estándares para garantizar los de-
recho a las mujeres en esta situación de confi namiento debido a que ninguna institución se 
encontraba preparada para ello.

Con la presente investigación y mediante el análisis realizado a los estándares nacionales e 
internacionales, la jurisprudencia y la doctrina, se alcanzó a cumplir con los objetivos plan-
teados al inicio de la investigación que es necesario motivar las resoluciones judiciales para 
que las mismas no causen una nulidad y con ello se evite menos desgaste para las partes 
intervinientes y que las medidas de protección deben ser idóneas y proporcionales al caso 
que las víctimas denuncian

MAESTRÍA EN DERECHO DE FAMILIAMAESTRÍA EN DERECHO DE FAMILIAMAESTRÍA EN DERECHO DE FAMILIA
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La PenaLiZación De La interrUPción 
teraPÉUtica DeL eMBaraZO cUanDO POne 

en GraVe riesGO La ViDa Y saLUD De Las 
MUJeres DesDe La PersPectiVa De DerecHOs 

HUManOs en eL saLVaDOr

Autoras:
Licda. Cristina Rosimar Molina Sánchez

Licda. Laura Beatriz Benavides González
Licda. Yeny Del Carmen Martínez De Muñoz

Asesora de contenido:
Mtra. Sinia Marioth Rivera Cabrera

Asesora metodológica:
Dra. Hazel Jazmín Bolaños Vásquez

La interrupción terapéutica del embarazo conocida como «aborto terapéutico» ha sido 
regulada de diferente manera dentro de la legislación salvadoreña hasta llegar al sistema de 
prohibición absoluta como resultado de infl uencias religiosas y sociales. 

Desde 1998, con la entrada en vigencia del Código Penal actual, se estableció la reforma 
de penalizar todas las formas de interrupción del embarazo, reforma que ha tenido efectos 
negativos en la vida de las mujeres que han vivido la vulneración de su derecho a la vida 
y a la salud, a través de encarcelamientos prolongados, condenas injustas y falta de acceso 
oportuno al Sistema de Salud Pública, efectos que se intensifi can en aquellas que se encuen-
tran en condición de vulnerabilidad, como la pobreza o la falta de educación.

A pesar que la tipifi cación del delito de aborto implica el dolo de parte de la mujer, en el 
Código Penal de forma implícita existe la posibilidad de aplicar «el estado de necesidad» 
como eximente de responsabilidad penal regulado en el artículo 27, numeral 3, del Código 
Penal, esto con base en el criterio que los derechos no son absolutos. No obstante, dicha 
excepción no ha sido sufi ciente por dejar fuera los casos de interrupción terapéutica del 
embarazo que tienen la fi nalidad preventiva.

Tipifi cación que ha sido motivo de diversas interpretaciones de líneas jurisprudenciales, del des-
contento de organizaciones feministas y de observaciones y recomendaciones de organismos 
internacionales de derechos humanos, el presente trabajo de investigación estudia la penaliza-
ción de la interrupción terapéutica del embarazo desde la perspectiva de derechos humanos. 

Concluyendo que las circunstancias excluyentes de responsabilidad penal no son sufi cientes 
para los casos de interrupción terapéutica del embarazo y no representan un avance den-
tro de la normativa penal, ya que, en lugar de generar protección de derechos, esta genera 
la vulneración de los mismos.

MAESTRÍA EN DERECHO DE FAMILIAMAESTRÍA EN DERECHO DE FAMILIAMAESTRÍA EN DERECHO DE FAMILIA
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anÁLisis De La GarantÍa PrOcesaL De 
acOMPaÑaMientO Para Las MUJeres QUe 

enFrentan HecHOs De ViOLencia cOnteniDa 
en eL artÍcULO 57, LiteraL i, De La LeY 

esPeciaL inteGraL Para Una ViDa LiBre De 
ViOLencia Para Las MUJeres

Autores:
Licda. Meliza Grande Barrera

Licda. Suleyma Candelaria Valle
Lic. Darío Raúl Flores Ponce

Asesora de contenido:
Mtra. Françoise Michel Herrera

Asesora metodológica:
Dra. Hazel Jazmín Bolaños Vásquez

La situación de violencia contra la mujer es un fenómeno que merece estudio, con el cual 
se vislumbre la situación de violencia actual y sus efectos con la referida realidad y, en ese 
contexto, se crea la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres, 
misma que contempla desde este nuevo paradigma de atención y protección, entre otras 
cosas, las garantías procesales de las mujeres que enfrentan hechos de violencia, reglas que 
permiten asegurarles el debido proceso que garantice el cumplimiento de sus derechos 
con el primordial  de proteger los derechos humanos, fundamentado en los principios 
constitucionales, el debido proceso penal y tratados internacionales.

Esta investigación desarrolla el «Análisis de la Garantía Procesal de acompañamiento para 
las Mujeres que enfrentan hechos de violencia contenida en el artículo 57 literal i, de la Ley 
Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres», bajo la doctrina jurídica 
social, desde la perspectiva de género por su abordaje específi co de Ley Especial Integral 
para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres.

Por lo tanto, es un estudio en el cual se vislumbra el problema como de carácter jurídico 
dogmático; es decir, cómo se interpreta la garantía procesal del acompañamiento y cómo la 
aplican distintos jueces, con lo anterior se espera determinar cómo se materializa a favor de 
la  mujer que ha sido víctima de violencia de género, conocer cómo opera, sí cumple con 
sus fi nes, sí se aplica con enfoque de género desde el interés de garantizar los derechos de 
la víctima mujer, sí las y los actuales aplicadores de justicia de esta jurisdicción especializada 
comprenden cómo funciona esta nueva ley, no obstante se ha denominado mixta por llevar 
el componente de violencia intrafamiliar, su mayor énfasis es de carácter penal.

MAESTRÍA EN DERECHO DE FAMILIAMAESTRÍA EN DERECHO DE FAMILIAMAESTRÍA EN DERECHO DE FAMILIA
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En un primer momento se aborda el planteamiento de la problemática que se describe 
y la situación problemática de las mujeres víctimas de violencia desde la perspectiva de
derechos humanos; los objetivos que se estructuran se determinan en relación a la
obtención de resultados reales. Asimismo, la estructura metodológica establece cada una 
de las partes del proceso de investigación para consolidar el conocimiento real en una
síntesis con claridad sobre la problemática planteada; en un segundo momento, se exponen 
los principales antecedentes de la investigación, conceptos relacionados con la temática 
abordada, el procedimiento investigativo dentro de un marco legal tanto nacional como 
internacional, y la fundamentación teórica de la investigación para cotejar posturas,
síntesis y análisis coyunturales en torno al proceso investigado.

Para fi nalizar, la exposición y planteamiento de los hallazgos de la investigación, la interpre-
tación de la fi gura del acompañamiento, el análisis de los instrumentos de recolección de 
información permite determinar y conocer el criterio de las y los operadores del sistema 
en la aplicación de la garantía procesal del acompañamiento.

MAESTRÍA EN DERECHO DE FAMILIAMAESTRÍA EN DERECHO DE FAMILIAMAESTRÍA EN DERECHO DE FAMILIA
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acciOnes De POLÍticas PÚBLicas QUe 
GarantiZan eL DerecHO De OPinión De 
Las niÑas, niÑOs Y aDOLescentes BaJO 

trataMientO MÉDicO en LOs sUPUestOs QUe 
aFecten eL DerecHO a La saLUD, La ViDa Y La 

LiBertaD reLiGiOsa en eL saLVaDOr

Autoras:
Licda. Ana María Aguilar de Tobar

Licda. Karen Elizabeth López López
Asesor de contenido:

Mtro. Dionisio Ernesto Alonzo Sosa
Asesora metodológica:

Dra. Hazel Jazmín Bolaños Vásquez

La monografía «Acciones de políticas públicas que garantizan el derecho de opinión de 
las niñas, niños y adolescentes bajo tratamiento médico en los supuestos que afecten el 
derecho a la salud, la vida y la libertad religiosa en El Salvador» tiene como fi n indagar si 
las políticas públicas referentes al área de salud y niñez existentes en El Salvador garantizan 
el derecho de opinión de las niñas, niños y adolescentes, cuando deban someterse a un 
determinado tratamiento médico o intervenciones quirúrgicas y exista oposición de los 
mismos a realizarse por transgredir su voluntad o derecho de libertad  religiosa o de credo.

También pretende establecer si cumplen un enfoque de género, derechos humanos y si 
en su implementación permitió la participación de niños, niñas y adolescentes en aras de 
transformar la visión tutelar de la situación irregular en El Salvador a su protección integral 
como sujetos plenos de derechos, en virtud que la Convención de los Derechos del Niño, 
obliga a los Estados suscriptores y ratifi cantes a llevar a cabo una serie innovaciones y re-
formas dentro de sus correspondientes ordenamientos jurídicos e implementar políticas 
públicas que permitan hacer efectivas actuaciones médicas públicas y privadas, administra-
tivas y decisiones judiciales con un máximo respeto a los derechos humanos reconocidos 
universalmente a niñas, niños y adolescentes.
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cOnsiDeraciOnes crÍticas acerca DeL 
FUnDaMentO JUrÍDicO nÚMerO 2, aPartaDOs 
2.26, 2.31 Y 2.35, De La sentencia 75-anteJ-2019, 
a Partir DeL PrinciPiO DeL interÉs sUPeriOr 

De La niÑa, niÑO Y aDOLescente

Autores:
Lic. Pedro Ronald García Navarro

Lic. José Daniel Serrano Salazar
Asesora de contenido:

Dra. Karen Lissette Echeverría Guevara
Asesora metodológica:

Dra. Hazel Jazmín Bolaños Vásquez

La sentencia 75-antej.-2019 ha sido una de las resoluciones más controversiales durante los 
años recientes. El impacto que produjo dentro de la sociedad salvadoreña fue considerable, 
pues no solo produjo el rechazo unifi cado de diferentes sectores, sino que reabrió el de-
bate acerca del nivel de protección de los derechos de la niñez y la adolescencia de cara al 
sistema judicial de El Salvador.

El propósito de la presente investigación fue determinar si la sentencia 75-antej.-2019 res-
petó los estándares de derechos humanos establecidos por la normativa internacional y 
nacional acerca del Principio del Interés Superior del niño. Para ello, se analizaron los con-
siderandos 2.26, 2.31 y 2.35 de la resolución, en tanto constituyen las premisas que susten-
taron el polémico fallo. 

Este análisis fue llevado a cabo desde el enfoque de derechos humanos y con base en la 
doctrina de protección integral, utilizando como extremos de comparación los mencio-
nados considerandos y los lineamientos establecidos por la observación general número 
catorce, año 2013, del Comité de los Derechos del Niño, relativos al derecho a niños y 
adolescencia sean escuchados dentro de un proceso, su condición de sujeto de derecho 
en las diferentes etapas del desarrollo y la argumentación jurídica que se debía emplear. Por 
otra parte, se trata de una investigación dogmático-jurídica, de carácter cualitativa, en la que 
se emplearon el análisis documental y un instrumento de matriz de vaciado.

El resultado arrojado fue que la sentencia 75-antej.-2019 no cumplió con las disposiciones y 
normas jurídicas aplicables al caso, pues no incorporó argumentos, jurisprudencia ni doctrina 
del corpus iuris acerca del principio del interés superior de las niñas, niños y adolescentes. 

En consecuencia, se concluyó que la sentencia es una acción violatoria de derechos huma-
nos y que, de conformidad a la legislación procesal penal vigente, era nula absolutamente.
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El objetivo principal fue diseñar una propuesta de plan de incentivos para incrementar la 
productividad de los asesores comerciales de la Gerencia de Negocios del Banco Atlántida, 
El Salvador, utilizando el principio del modelo Merrick´s. A pesar de ser un modelo teórico, 
fue necesario realizar un trabajo de construcción y ajuste para adecuarlo a las necesidades 
y características del banco.

En virtud de lo anterior fue indispensable desarrollar una investigación de la competencia, 
por medio de un benchmarking que consistió en un proceso de estudio de diferentes 
entidades fi nancieras que tuvieran condiciones similares (tamaño, características, clientes, 
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meta) tomando como referencia los productos, y procesos de trabajo establecidos para su 
comercialización, con el objetivo de realizar un análisis comparativo con el Banco Atlántida.

A partir de esa información encontrada se procedió a realizar un análisis de los modelos 
de incentivos de las entidades bancarias similares para determinar los aspectos positivos y 
negativos, logrando una ventaja competitiva en el diseño de la estrategia del plan de incen-
tivos, siempre basado en el cumplimiento de metas y con enfoque en los productos que 
para el banco son más rentables.

Finalmente, se propuso el plan de incentivos conformado por cinco fases: Análisis de la com-
petitividad, factores de desempeño, defi nición de montos y pesos, validación económica y 
validación, dentro de las cuales se establecieron los parámetros para cada fase. Asimismo, 
se defi nió la estructura de un salario para los asesores comerciales que fuera competitivo 
con relación a las entidades similares, formado por un porcentaje fi jo y uno variable, que 
benefi cie tanto al empleado con ingresos fi nancieros adicionales, como al banco con el 
incremento en la productividad específi camente en los productos que le generan mayores 
utilidades al banco.

MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS
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La propuesta de innovación de reclutamiento de FreeLancer en el área de diseño gráfi co 
tiene como principal propósito brindar una solución a la Agencia Creativa La Maceta, para 
poder suplir la demanda que generan los picos de trabajo, logrando una mejor distribución 
en los proyectos evitando saturaciones, contratiempos y, sobre todo, la privación de realizar 
más proyectos.

El desarrollo de este trabajo de innovación se fundamenta en generar una solución adecua-
da y rentable para la organización, para ello se realizó un diagnóstico que permitió identifi -
car los factores y necesidades presentes partiendo del contexto nacional en el marco de la 
publicidad en los últimos años. 

Se utilizó como herramienta de evaluación la entrevista dirigida a los empleados y socios 
de Agencia Creativa La Maceta para realizar un análisis de las necesidades, transformando la 
información en una propuesta que permita complementar la demanda, evitando pérdidas 
económicas y los altos costos en el desarrollo de nuevos proyectos.

Tomando en cuenta todos los datos obtenidos en la investigación se identifi có que la proble-
mática principal se dio por la saturación de trabajo de los proyectos individuales. En contraste 
a los paquetes mensuales, la modalidad de contratación FreeLancer presenta una serie de 
ventajas como tener talento capacitado de inmediato para los proyectos individuales, horarios 
fl exibles, las horas laborales son reemplazadas por fechas de revisión o entrega entre otros. 

Además, al momento de analizar los tiempos de entrega de trabajos se plantean bene-
fi cios en la modalidad FreeLancer, el más sobresaliente es que el tiempo que invierte un 
FreeLancer en realizar un proyecto no afecta el tiempo de producción o de trabajo de otro 
colaborador. Dicha modalidad es para puestos de trabajos específi cos, ya que no todas las 
posiciones pueden trabajar de manera FreeLancer, sin embargo, en la actualidad cada vez 
más puestos de trabajos son añadidos a esta metodología. 

MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS
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Un manual de reclutamiento y selección es un documento que establece las líneas que 
permiten seleccionar e incorporar al personal que cumpla con el perfi l idóneo de acuerdo 
a las aptitudes y competencias para cada puesto requerido dentro de la organización a fi n 
de fortalecer la administración del personal y la mejora continua de los procesos.

En el presente trabajo se realizó un proyecto de innovación donde el objetivo general fue 
disponer de un manual de reclutamiento y selección vinculado con proyectos externos de 
empleabilidad juvenil para optimizar la dotación de personal de la empresa Comdata group.

Los resultados obtenidos en la fase diagnóstica, mediante la técnica de la entrevista aplicada 
para el área de Recursos Humanos de la empresa, se encontraron difi cultades y nece-
sidades como: falta de optimización de tiempo y recursos para la dotación de personal, 
adecuación de puesto-persona, altos costos anuales de reclutamiento ($10,500), índice de 
rotación de personal (26%), difi cultad para cubrir los proyectos y campañas de los clientes  
y disponer de una base de datos de contratación garantizada.

Entre los resultados del proyecto innovador sobresalen las alianzas con los centros de 
formación juvenil para dotar a la empresa Comdata Group de talento humano adecuado 
que permita cubrir plazas de personal operativo en un menor tiempo, reducir el índice de 
rotación, así como reducir el gasto de reclutamiento en un 67% anual. 

Los centros de formación logran que los jóvenes puedan tener apertura en el mundo la-
boral y con ello contribuir a la reducción del desempleo juvenil. Como resultado fi nal se 
dispone de un documento técnico para establecer los lineamientos y procedimientos del 
reclutamiento y selección con estrategias innovadoras en cada fase, vinculados a los pro-
yectos externos de empleabilidad juvenil, que permiten realizar el proceso de dotación de 
personal de manera efi ciente y efi caz.

MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS
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El presente proyecto de innovación fue diseñado para la empresa Constructiva S.A. de C.V., 
la cual ofrece servicios de diseño, construcción y supervisión de todo tipo de infraestructu-
ra civil y de arquitectura en los sectores industrial, comercial y residencial.

Mediante las técnicas de la entrevista y del análisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debili-
dades y Amenazas) se diagnosticaron las principales necesidades de la empresa y se identifi có 
que los comportamientos de los colaboradores no benefi cian las relaciones con los clientes 
de la empresa, en contraste con el objetivo principal de Constructiva que es: «…brindar un 
servicio de calidad de principio a fi n, haciendo personal el compromiso con cada cliente».

En ese contexto, el presente proyecto consiste en el diseño de un modelo ajustado de
gestión por competencias comportamentales que permita desarrollar características di-
ferenciadoras entre las demás Pequeñas y Medianas Empresas (PYME) del sector cons-
trucción. El diseño de este modelo permitirá a la empresa tener una herramienta para
gestionar adecuadamente las competencias comportamentales de los colaboradores,
alineándolos a la visión, misión, valores y objetivos organizacionales.

En conclusión, el manejo del tema de gestión por competencias actualmente ha tomado 
un papel determinante, principalmente en empresas reconocidas; por el contrario, para las 
pymes, el tema aún no es relevante.

La inclusión de modelos de gestión por competencias en la pyme debe ajustarse a las nece-
sidades y particularidades de las empresas, he aquí la importancia de realizar un diagnóstico 
preciso y exacto el cual detalle las necesidades y problemáticas que se posee.

Este paso fue la base para el desarrollo del presente proyecto que fue diseñado de manera 
ajustada para responder a las problemáticas y necesidades actuales de Constructiva S.A. de C.V.

MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS
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Workfl ow es la automatización de los procesos de trabajo que desarrolla una empresa 
todos los días, de tal forma que las tareas a realizar y la información pasa de un colaborador 
a otro siguiendo una jerarquía determinada y reglas o patrones preestablecidos con ante-
rioridad (para el caso, una política de comisiones previamente diseñada). 

El pago de comisiones es un porcentaje o cantidad de dinero convenida por cada una de las 
operaciones que usualmente un vendedor realiza, suele utilizarse como un mecanismo para 
incentivar el esfuerzo de los empleados; por ejemplo, en el área comercial de Avícola Salva-
doreña los vendedores tienen un salario compuesto por dos partes: una fi ja y una variable 
(esta última se basa en comisiones) de esta forma se busca que el vendedor se esfuerce por 
concretar la mayor cantidad de ventas para que sus ingresos aumenten.

El objetivo fundamental de este proyecto consistió en el diseño del proceso para el pago 
de comisiones, a través de Workfl ow, para lo cual fue necesario crear una política de comi-
siones que contenga el fl ujo de proceso para el pago.

La problemática principal identifi cada en el área de comercial de Avícola Salvadoreña fue la 
falta de lineamientos claros y un proceso defi nido, lo que ocasionaba una cantidad de inconsis-
tencias insostenible en el pago de los colaboradores del área de ventas que, al mismo tiempo, 
generaba desmotivación e insatisfacción en el personal; elevando el número de denuncias ante 
el Ministerio de Trabajo, disminuyendo el porcentaje de satisfacción en las evaluaciones de clima 
laboral, generando pagos equivocados e incrementado los costos de planilla, entre otros.

De acuerdo con la investigación, se evidenció que, con la creación de la política y el diseño 
de proceso para el pago de comisiones, a través de Workfl ow se tendrán los siguientes 
aspectos positivos: un mejor control y una mayor efectividad en los pagos de comisiones 
del personal de ventas, reducción de insatisfacción de los colaboradores, incremento de la 
motivación del personal, mejoras en los indicadores del clima laboral, reducción de costos, 
reducción de demandas por pagos mal aplicados.
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La presente propuesta de innovación surge ante la necesidad de Índigo El Salvador de dis-
minuir la alta rotación de personal en las operaciones de ventas, siendo esta una compañía 
dedicada a la subcontratación de procesos de negocios, como servicios de recurso huma-
no, ventas y atención al cliente mediante call center.

Dicha rotación se manifestaba en los primeros meses posteriores a la contratación de perso-
nal, por la falta de adaptación de los aspirantes en fase de entrenamiento a las exigencias del 
área de ventas, generando por consiguiente bajos niveles de rentabilidad en las operaciones.

En ese contexto el objetivo central fue la creación de un plan de capacitación basado en 
la metodología del Role Playing Transformador dirigido a aspirantes en la fase de entrena-
miento para las operaciones de ventas de la empresa, considerando de vital importancia 
la formación del recurso humano de manera integral,  en el conocimiento del negocio y 
del producto y en la identifi cación de las necesidades y reforzamiento de competencias 
individuales y específi cas para el puesto, como la atención al cliente, inteligencia emocional 
y manejo del estrés, todo ello mediante la evaluación situacional de competencias la obser-
vación y emisión de juicios de sí mismo, más que de terceros.

En conclusión se demostró que es de vital importancia la implementación de un plan de 
capacitación que convine las técnicas existentes del Role Playing con una propuesta mo-
derna y tecnológica, facilitando de esta forma la asimilación de la operación de ventas, así 
como el incremento de la  satisfacción del colaborador mediante la representación de su 
valor para la compañía y por consiguiente el  desempeño óptimo en el alcance de objetivos, 
impactando de manera positiva en la rentabilidad de la empresa mediante la disminución 
de la rotación, mejor imagen en el mercado laboral y  satisfacción del cliente corporativo.
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El presente proyecto de innovación hace referencia a la evaluación de desempeño por 
competencias, aplicando endomarketing al personal de la Caja de Crédito de San Vicente, 
institución fi nanciera, cuya fi nalidad es la intermediación fi nanciera, con operaciones de 
otorgamientos de créditos tradicionales a clientes en general y captación de ahorros exclu-
sivamente de sus socios, entre otros servicios fi nancieros.

La Caja es una institución muy reconocida a nivel nacional y actualmente cuenta con más 
de 100 empleados; pero no cuenta con un modelo de evaluación que le permita evaluar 
el desempeño y competencias de su personal, limitando la aplicación de algunos procesos 
de gestión del talento humano, tales como: ascensos, traslados, planes de desarrollo, entre 
otros, que pueden afectar el clima laboral y satisfacción del personal.

El objetivo general del proyecto fue proponer un modelo de evaluación de desempeño 
por competencias, aplicando endomarketing para el personal de la Caja de Crédito de San 
Vicente, que le permita la mejora del rendimiento de su personal, optimizar su rentabili-
dad y lograr la fi delización del cliente interno y externo, la satisfacción y motivación de su 
personal por medio del fortalecimiento de las competencias y crecimiento de su personal.

La evaluación del desempeño es una valoración sistemática de la actuación de cada persona 
en función de las actividades que desempeña, las competencias que ofrece y su potencial de 
desarrollo. De esta manera se propone un modelo por competencias 360° e instrumento 
de evaluación que incorpora competencias: cardinales, gerenciales y específi cas.

Endomarketing es la estrategia donde se debe desarrollar relaciones de calidad entre la em-
presa y sus empleados, facilitando la comunicación y motivación entre las partes. Además, 
permite elevar el compromiso y sentido de pertenencia a los colaboradores. En tal sentido 
se proponen las estrategias enfocadas al cliente interno, clima laboral, cliente externo y la 
rentabilidad fi nanciera.

MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS
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La aplicación de un modelo de salario emocional y su infl uencia en la satisfacción y
felicidad laboral de la empresa EKars, S.A. de C.V., representa la importancia de generar 
nuevos aportes motivacionales.

Actualmente son pocas las empresas que implementan acciones orientadas a la satisfacción 
del recurso humano, ya sea porque no se conocen los benefi cios o porque los resultados 
no han tenido el éxito esperado, tomando en consideración que muchas veces los colabo-
radores buscan el bienestar y compensación no salarial que exige cuidado y orientación en 
planes de motivación.

Analizar todos los factores relevantes al tema de salario emocional puede llegar a identifi car 
los benefi cios que se esperan a corto, mediano y largo plazo, dejando en evidencia que las 
empresas que trabajan en la cultura organizacional y satisfacción de los colaboradores, se 
convierten en las favoritas para trabajar, ya que mejoran sus métodos de trabajo y sirve de 
modelo innovador.

En este sentido, este trabajo de innovación se basa en explicar cómo la infl uencia del sala-
rio emocional puede mejorar la satisfacción y felicidad laboral de los colaboradores de la 
empresa EKars, S.A de C.V. y, por ende, se convierte en una herramienta estratégica ya que 
actualmente la empresa no cuenta con niveles salariales muy atractivos para el personal.

En conclusión, por medio de un modelo de salario emocional se pretende mejorar la satis-
facción y felicidad laboral de los colaboradores sin recurrir a mayores gastos, demostrando 
que, a pesar de ser empresa pequeña, se pueden implementar este tipo de incentivos y 
mejorar la comunicación.
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Los procesos de reclutamiento y selección son de gran importancia, porque a través de 
ellos se busca a traer el mejor talento en una compañía. Para ello existe un proceso, el cual 
en los últimos años ha sido constituido de la siguiente manera: Para la selección de personal, 
currículo, referencias, entrevistas presenciales, test de capacidades cognitivas y aptitudinal.

Sin embargo, los avances tecnológicos han acabado con el reinado de los instrumentos tra-
dicionales, ahora conviven de la mano del entorno digital, con las nuevas herramientas con 
las que cuentan los departamentos de recursos humanos. Esta revolución en las estrategias 
para el hallazgo de los mejores profesionales se conoce como Reclutamiento 4.0.

Basándose en las ventajas del reclutamiento digital, se propone una metodología de recluta-
miento 4.0, para dotación de perfi les idóneos para SYNTEPRO, con ello se contribuye a tener 
oportunidades de ahorro, disminuyendo el costo de inversión al mínimo, por medio del uso 
de redes sociales. Además, ofrece la posibilidad de obtener más información de los candidatos 
e interactuar con ellos. Se pueden realizar entrevistas de forma virtual, aumentando el por-
centaje de efectividad en ellas, así como realizar pruebas psicométricas y pruebas técnicas en 
línea, brindando así, la oportunidad de concentración por parte del candidato.

Con la nueva metodología también se mejora la imagen de la marca a nivel interno, esti-
mulando el amor a la marca, sensación de pertenencia y orgullo. El personal interno y los 
candidatos externos se conviertan en embajadores de la marca, se disminuye la rotación del 
personal y la reducción en costos reclutamiento y selección de personal.

El reclutamiento 4.0 es un proceso de selección adaptado a los avances tecnológicos que 
se han ido conformando a lo largo de los años, de esta manera la selección es más efi caz 
y se profesionaliza el proceso.

MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS
(SEMIPRESENCIAL)
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