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Presentacion

El presente Anuario de Investigacion 2025 de la Facultad de Ciencias Empresariales y Economicas
de la Universidad Evangélica de El Salvador constituye una manifestacion tangible del compromiso
institucional con la generacidon de conocimiento pertinente, la innovacion académica y la vinculacion
efectiva con la realidad socioeconomica del pais.

En un entorno caracterizado por transformaciones aceleradas en los ambitos tecnologico, empresarial
y social, la investigacion se posiciona como un eje estratégico para la formacion de profesionales
capaces de interpretar, cuestionar y proponer soluciones a los desafios contemporaneos. Este
documento recopila una diversidad de estudios desarrollados desde las distintas carreras de la
facultad, evidenciando no solo la rigurosidad metodoldgica, sino también la relevancia practica de las
problematicas abordadas.

Las investigaciones aqui presentadas reflejan una articulacion coherente entre la teoria y la practica,
integrando enfoques interdisciplinarios que abarcan desde el andlisis del emprendimiento y la
transformacion digital, hasta el estudio del comportamiento del consumidor, la gestion
organizacional, la comunicacion politica y el impacto de la inteligencia artificial en los procesos
empresariales. Asimismo, se destaca la participacion activa de estudiantes y docentes, quienes,
mediante la investigacion en catedra, talleres y estudios de caso, fortalecen una cultura académica
orientada a la excelencia y la mejora continua.

Este anuario no solo documenta resultados, sino que también proyecta una vision institucional
centrada en el desarrollo sostenible, la competitividad empresarial y la responsabilidad social. Cada
aporte contenido en estas paginas representa un esfuerzo por incidir en el entorno, aportando
evidencia para la toma de decisiones y contribuyendo al fortalecimiento del ecosistema productivo
nacional.

Mtra. Marelyn Pérez Fuentes
Decana de la Facultad de Ciencias Empresariales y Economicas
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Articulacion de Investigacién y Proyeccién Social.
Investigacion institucional

Dinamicas de desarrollo territorial: un diagnéstico desde el area
natural protegida volcan de San Salvador

Autores: Dr. Andrew Cummings, Mtra. Marelyn Fuentes, Mtro. Miguel
Martinez y Mtro. Felipe Padilla

Resumen:

El documento aborda el diagndstico de las dindmicas de desarrollo territorial en el Area Natural
Protegida Crater del Volcan de San Salvador y su 4rea de influencia, partiendo de la necesidad de
comprender el desarrollo desde un enfoque multidimensional. En este sentido, se reconoce que el
desarrollo no puede limitarse Unicamente al crecimiento econdmico, sino que debe integrar
dimensiones sociales, ambientales, politicas y culturales. Las areas naturales protegidas se presentan
como espacios estratégicos para la sostenibilidad, pero también enfrentan importantes desafios, como
la presion sobre los recursos naturales, la vulnerabilidad ante riesgos ambientales y la necesidad de
articular a los distintos actores del territorio para lograr un equilibrio entre conservacion y desarrollo.

La investigacion se plantea bajo un enfoque mixto y de caracter exploratorio, lo que permite combinar
el analisis cuantitativo y cualitativo para obtener una vision integral del territorio. Se propone
identificar a los actores territoriales —incluyendo comunidades, instituciones publicas, empresas y
organizaciones— y analizar sus interacciones dentro de distintos subsistemas como el ambiental,
econdmico, social, politico-institucional y cultural. Para ello, se utilizaran encuestas estructuradas y
entrevistas semiestructuradas, aplicadas mediante muestreos representativos e intencionales, y se
emplearan herramientas como STATA, MAXQDA y un andlisis geoespacial para el procesamiento
y analisis de la informacion.

Finalmente, el estudio plantea que el desarrollo territorial sostenible requiere una gobernanza
inclusiva que articule a los distintos actores del territorio. Asimismo, destaca la relevancia de
enfoques como el desarrollo endogeno y la participacion comunitaria, asi como el rol estratégico de
la academia en la generacion de conocimiento aplicado que contribuya a la toma de decisiones y a la
transformacion sostenible del territorio.
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Taller de investigacion

Licenciatura en Administracion de Empresas

Influencia del uso de redes sociales en la visibilidad y desarrollo comercial de
los microemprendedores en Antiguo Cuscatlan

Resumen:

El estudio analiza la influencia del uso de redes sociales en la visibilidad y el desarrollo comercial de
los microemprendedores en Antiguo Cuscatlan, destacando el papel de plataformas como Instagram,
Facebook y TikTok en un entorno cada vez mas digitalizado. En este contexto, la digitalizacion se
presenta como un factor clave para la competitividad, permitiendo a los pequefios negocios ampliar
su alcance, interactuar con clientes y posicionarse en el mercado. No obstante, también se identifican
limitaciones como la falta de capacitacion digital y el acceso restringido a recursos tecnologicos, lo
que afecta la capacidad de algunos emprendedores para aprovechar plenamente estas herramientas

La investigacion adopta un enfoque mixto de cardcter exploratorio, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos. Se trabajo con una muestra de 10 microemprendedores, a quienes se
aplicaron encuestas y entrevistas para analizar variables como el uso de redes sociales, la frecuencia
de publicacion, la interaccion con clientes y el impacto en las ventas. Este disefio permitié obtener
una vision integral tanto de los datos medibles como de las percepciones y experiencias de los
participantes.

Los resultados evidencian una adopcion generalizada de las redes sociales, ya que el 100 % de los
encuestados las utiliza para promocionar sus negocios. Instagram se posiciona como la plataforma
mas utilizada, seguida de Facebook y TikTok. Ademas, el 70 % de los emprendedores percibe un
aumento significativo en la visibilidad de sus negocios, mientras que el 90 % reporta un incremento
en sus ventas. Asimismo, se observa una alta frecuencia de publicacion y una percepcion positiva
sobre la facilidad para generar contenido atractivo, aunque la inversion en publicidad pagada y la
formacion profesional en marketing digital siguen siendo limitadas.

En conclusion, las redes sociales se consolidan como herramientas fundamentales para el crecimiento
de los microemprendimientos, al facilitar la comunicacioén, promocion y captacion de clientes. Sin
embargo, el estudio resalta la necesidad de fortalecer la capacitacion en marketing digital y promover

el uso estratégico de estas plataformas para garantizar la sostenibilidad y competitividad de los
negocios en el largo plazo.
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Efectos de las reformas tributarias y de seguridad publica en emprendedores
de mercaditos: Plaza Futura, La Skina y Plaza Soho del distrito de San
Salvador y del distrito de Santa Tecla para el periodo 2022-2025

Resumen:

Este estudio analiza el entorno operativo de los microemprendedores en los distritos de San Salvador
y Santa Tecla, quienes han navegado por un periodo de cambios estructurales profundos. La
investigacion se centra en como las reformas tributarias y, fundamentalmente, la implementacion del
régimen de excepcion han alterado la dinamica comercial en espacios de “mercaditos”. Se plantea
que, si bien las politicas de seguridad han reducido drasticamente los costos asociados a la extorsion,
la carga tributaria y los costos de arrendamiento en plazas de prestigio siguen siendo retos para la
sostenibilidad financiera.

En cuanto a la metodologia, se adopt6 un enfoque cualitativo con un alcance descriptivo y un disefio
de estudio de caso multiple. Se recolectaron datos a través de encuestas y entrevistas dirigidas a
emprendedores en las plazas mencionadas, utilizando una matriz de triangulacion para contrastar las
percepciones de los sujetos con los indicadores econémicos y legales vigentes durante el trienio 2022-
2025.

Los resultados destacan un impacto mayoritariamente positivo en la percepcion de seguridad, lo que
ha permitido una extension de horarios y una mayor afluencia de clientes. No obstante, los
emprendedores sefialan que las reformas tributarias han incrementado la complejidad administrativa
y la presion fiscal sobre sus margenes de ganancia.

Finalmente, las conclusiones subrayan que el factor determinante para la estabilidad de estos negocios
ha sido la eliminacion de la “renta” (extorsion), lo cual ha compensado parcialmente el aumento en
costos operativos. Se determina que, para asegurar la consolidacion de estos modelos de negocio, es
imperativo disefiar politicas publicas que equilibren la seguridad ciudadana con incentivos fiscales
especificos para el sector de mercaditos, permitiendo que la revitalizacion econdmica sea inclusiva y

sostenible a largo plazo.
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Estrategias de marketing digital y su impacto en los emprendimientos de
joyeria: caso Santa Tecla

Resumen

Esta investigacion contextualiza el desafio que enfrentan los emprendedores de joyeria en Santa Tecla
ante un entorno empresarial altamente digitalizado y globalizado. Se plantea que, aunque el marketing
digital es una herramienta crucial para la competitividad, muchos negocios locales dependen casi
exclusivamente de ventas presenciales, lo que limita su crecimiento y sostenibilidad.

En cuanto a la metodologia, el estudio adoptd un enfoque mixto, integrando técnicas cuantitativas y
cualitativas. Se aplicaron encuestas a emprendedores y consumidores, ademads de realizar entrevistas
semiestructuradas a expertos en la materia, procesando la informacion recolectada para identificar las
brechas de conocimiento técnico y recursos que frenan la adopcion tecnoldgica en el sector.

Los resultados evidencian que el uso estratégico de redes sociales, publicidad pagada y marketing de
contenidos son factores determinantes para la atraccion y fidelizacion de clientes en el mercado de
joyeria. No obstante, se identifico que mas del 40 % de los emprendimientos aun no utiliza
plataformas bésicas como Instagram o WhatsApp para comercializar sus productos, principalmente
por falta de capacitacion y recursos financieros.

Finalmente, las conclusiones subrayan que la implementacion efectiva de herramientas digitales
influye significativamente en la visibilidad y rentabilidad de los negocios. Se determina que, para
superar la barrera de la presencialidad, es imperativo que los joyeros de Santa Tecla inviertan en su
identidad de marca digital y aprovechen el auge del comercio electronico, lo cual no solo fortaleceria
su posicionamiento competitivo, sino que también impulsaria el desarrollo econémico local de la

region.
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Factores que contribuyen a la consolidacion de emprendimientos
gastronémicos liderados por jéovenes en el Centro Histérico de San Salvador

Resumen:

La introduccién de esta investigacion aborda la vulnerabilidad de las micro y pequeias empresas
(MYPE) en El Salvador, destacando que, a pesar de representar el 94.4 % del tejido empresarial, solo
el 6 % de los negocios liderados por jovenes logran superar la barrera critica de los tres afios y medio
de operacion. El estudio se contextualiza en el proceso de revitalizacion del Centro Historico,
analizando coémo este entorno influye en la sostenibilidad de empresas gestionadas por
emprendedores de entre 18 y 35 afios.

En cuanto a la metodologia, el trabajo se fundamentd en un enfoque cualitativo con un alcance
descriptivo-explicativo, utilizando el disefio de estudio de caso. Se recolectd informacion mediante
entrevistas semiestructuradas aplicadas a una muestra de emprendedores en distintas etapas de
madurez, cuyos datos fueron sistematizados y analizados a través del software QDA Miner mediante
un proceso de codificacion abierta y axial para identificar patrones de éxito y riesgo.

Los resultados revelan que la consolidacion depende de una combinacion sinérgica entre la
innovacion del producto —la creacion de ‘“experiencias gastronémicas”— y la capacidad de
resiliencia ante el entorno. Se identificd que la mejora en la seguridad y el auge turistico son
catalizadores clave para las ventas, aunque persisten desafios significativos como la burocracia en los
permisos de la Autoridad de Planificacion del Centro Historico (APLAN) y el elevado costo de los
arrendamientos.

Finalmente, las conclusiones subrayan que la permanencia de estos negocios no es azarosa, sino que
responde a una gestion administrativa disciplinada y al fortalecimiento de redes de apoyo. Se
determina que la transicion del emprendimiento por necesidad hacia uno por oportunidad es vital,
donde la formalizacidn estratégica y la adaptacion constante a las exigencias del mercado digital y
fisico aseguran la viabilidad a largo plazo en un ecosistema altamente competitivo.
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Impacto de la transformacién digital mediante la inteligencia artificial en la
automatizacion de procesos: caso de estudio oficinas centrales de Vidri -
Departamento de Importaciones, San Salvador

Resumen:

Este informe de investigacion analiza el impacto de la transformacion digital, a través de la
implementacion de inteligencia artificial (IA), en la automatizacidon de los procesos operativos y
administrativos del Departamento de Importaciones de Vidri, S. A. de C. V. en San Salvador. El
estudio surge ante la necesidad de modernizar el sector mayorista salvadorefio, el cual enfrenta
desafios criticos de competitividad debido a la persistencia de métodos manuales que provocan
lentitud, altos costos operativos y una mayor exposicion a errores humanos. El objetivo principal es
determinar como estas tecnologias disruptivas pueden optimizar la gestion de la cadena de suministro
y fortalecer la resiliencia organizacional en un mercado globalizado y exigente.

La metodologia empleada posee un enfoque cualitativo con un alcance descriptivo, orientada a
examinar las dindmicas actuales de trabajo y las oportunidades de mejora tecnologica. Se utilizé como
técnica principal el analisis documental y la revision de marcos teoricos relacionados con algoritmos
de aprendizaje automatico y analisis predictivo aplicados al entorno empresarial. El estudio se centra
en el caso especifico de las oficinas centrales de Vidri, evaluando las barreras de adopcion, tales como
la infraestructura tecnoldgica existente, el nivel de competencias digitales del personal y la cultura
organizacional frente al cambio tecnoldgico.

Los resultados demuestran que la integracion de IA permite una optimizacion significativa en la
planificacion de compras internacionales y la gestion de inventarios, proporcionando datos en tiempo
real para una toma de decisiones estratégica. Sin embargo, se identificé que la resistencia cultural y
la brecha de habilidades digitales son los obstaculos mas relevantes para una transicion exitosa.

Se concluye que, para garantizar la sostenibilidad, la empresa debe acompanar la implementacion
técnica con un plan de gestion del cambio y capacitacion continua. En definitiva, la transformacion
digital se posiciona como el motor indispensable para alcanzar la excelencia operativa y mantener el
liderazgo en el mercado nacional.
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Benchmarking de los programas de compensacion para la captacion y
retencion de talento milenial en call centers del distrito de San Salvador

Esta investigacion académica realiza un benchmarking sobre los programas de compensacioén
disefiados para la captacion y retencion de talento milenial en los call centers del distrito de San
Salvador. El estudio parte de la premisa de que esta generacion posee expectativas laborales distintas
a las tradicionales, priorizando el equilibrio entre la vida personal y profesional, asi como los
beneficios no monetarios. Ante los altos indices de rotacion que caracterizan a la industria de la
tercerizacion de servicios en El Salvador, surge la necesidad de identificar cuéles son las mejores
practicas en la gestion de beneficios para asegurar la competitividad de las organizaciones en un
mercado laboral sumamente dindmico y exigente.

La metodologia empleada consistié en un enfoque mixto con un alcance descriptivo y comparativo.
Se recolectaron datos primarios a través de entrevistas estructuradas y encuestas dirigidas a
especialistas en recursos humanos y colaboradores pertenecientes a la generacion milenial de distintos
centros de contacto. El andlisis de benchmarking permitio evaluar de forma sistematica los paquetes
de compensacion de diversas empresas, comparando variables como el salario base, bonificaciones
por desempefio, seguro médico privado, flexibilidad de horarios y oportunidades de desarrollo
profesional, con el fin de establecer un estandar de referencia en el sector local.

Los resultados indican que, si bien el salario competitivo sigue siendo un factor decisivo, los milenials
valoran significativamente el “salario emocional”. Los programas que incluyen modalidades de
teletrabajo, espacios de bienestar y planes de carrera claros presentan tasas de retencidon mas elevadas.

En la discusién, se concluye que las empresas que fallan en adaptar su propuesta de valor a estas
necesidades enfrentan costos de reclutamiento mas altos y una baja moral organizacional. Por tanto,
se recomienda una transicion desde modelos de compensacion rigidos hacia sistemas flexibles y
personalizados que fomenten un sentido de pertenencia y compromiso a largo plazo con la

organizacion.
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Taller de investigacion

Licenciatura en Mercadotecnia

Brecha entre eficiencia y productividad de los emprendedores que participan
activamente en los agromercados de la sede del Ministerio de Obras Publicas
y de Transporte

Resumen:

Este estudio académico analiza la brecha entre la eficiencia y la productividad de los emprendedores
que participan en los agromercados ubicados en la sede del Ministerio de Obras Publicas y de
Transporte (MOP) en San Salvador. La investigacion parte de la premisa de que, si bien estos espacios
facilitan la comercializacion directa, muchos productores enfrentan limitaciones tecnologicas y
organizativas que impiden alcanzar niveles 6ptimos de rendimiento. El objetivo central es identificar
los factores que restringen el crecimiento de estas iniciativas econdomicas, evaluando cémo el uso de
herramientas técnicas y la capacitacion influyen directamente en la capacidad de produccion y la
sostenibilidad de los agronegocios en el contexto local.

La metodologia adoptada es de naturaleza cualitativa con un alcance descriptivo y un disefio no
experimental. Se utilizé el método inductivo para comprender las realidades individuales de los
participantes a través de técnicas de recoleccion de datos primarios, especificamente entrevistas
semiestructuradas dirigidas a los emprendedores activos en la sede. El instrumento de investigacion
se centrd en variables clave como el uso de instrumentos tecnologicos, el volumen de produccion
antes y después de implementar mejoras técnicas y la participacion en programas de formacion
brindados por instituciones estatales, permitiendo un analisis detallado de las experiencias y
percepciones sobre su propio desempefio operativo.

Los resultados preliminares revelan una disparidad significativa entre el esfuerzo invertido
(eficiencia) y los resultados obtenidos (productividad). Se observd que, aunque existe una alta
disposicion al trabajo, la falta de maquinaria especializada y sistemas de riego adecuados limita el
escalamiento de la produccion.

En la discusidn, se concluye que la eficiencia por si sola no garantiza la rentabilidad si no se acompafia
de una modernizacion de procesos. Es imperativo fortalecer las politicas de apoyo técnico y
financiero, ya que la reduccion de la brecha identificada no solo beneficiaria al emprendedor

individual, sino que potenciaria la seguridad alimentaria y el dinamismo econdémico del sector
agricola salvadorefio.
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Dinamicas de la comunicacion politica digital y la participaciéon ciudadana en
el gobierno de El Salvador (2021-2024)

Resumen:

Este trabajo de graduacion analiza las dindmicas de la comunicacion politica digital y su incidencia
en la participacion ciudadana en El Salvador durante el periodo 2021-2024. La investigacion parte de
la premisa de que el uso estratégico de redes sociales por parte del Ejecutivo ha transformado la
relacion entre gobernantes y gobernados, desplazando los canales tradicionales de comunicacién
hacia ecosistemas digitales. El problema central radica en determinar si esta comunicacion masiva y
directa fomenta una participacion democratica activa o si, por el contrario, se limita a la construccion
de una narrativa unidireccional que prioriza el posicionamiento politico sobre el didlogo ciudadano
real, especialmente en temas sensibles como la seguridad y la salud publica.

La metodologia empleada es de enfoque cualitativo con un alcance descriptivo, utilizando el método
fenomenologico para comprender las percepciones de los ciudadanos sobre la comunicacion
gubernamental. Se recolectaron datos primarios a través de entrevistas semiestructuradas y se utilizo
el software MAXQDA para el analisis de contenido y la codificacion de categorias tematicas. El
estudio se enfocd en casos emblematicos, como la narrativa digital en torno al Centro de
Confinamiento del Terrorismo (CECOT) y el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS),
permitiendo contrastar el manejo de la informacion en areas de seguridad y bienestar social bajo una
perspectiva de comunicacion politica digital.

Los resultados revelan que el Gobierno ha logrado un alto nivel de conexién emocional con la
poblacion, generando sentimientos de orgullo y seguridad a través de una estética visual impecable y
mensajes directos. Sin embargo, la participacién ciudadana observada es predominantemente pasiva,
manifestdndose en interacciones como “likes” y comentarios de apoyo que no trascienden hacia una
incidencia real en las politicas publicas.

En la discusion se concluye que, si bien la estrategia digital es altamente efectiva para el control de
la narrativa y la persuasion, existe el riesgo de debilitar el pensamiento critico y la rendicion de
cuentas. Se recomienda fortalecer los mecanismos de participacion digital para que estos dejen de ser
meros canales de difusion y se conviertan en espacios de didlogo democratico genuino.
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Incidencia de las instituciones gubernamentales en la gestiéon financiera de
los emprendimientos del departamento de San Salvador Centro del aino 2021
al 2024

Resumen:

Este estudio aborda la vulnerabilidad financiera que enfrentan los emprendimientos en El Salvador,
donde la falta de capital propio y el acceso limitado a créditos bancarios tradicionales frenan el
crecimiento econdémico local. La investigacion se centra en el papel de las instituciones
gubernamentales como facilitadoras de recursos, analizando si el apoyo estatal realmente logra
transformar la estructura administrativa y financiera de los negocios en un periodo pospandemia
marcado por la necesidad de reactivacion.

En cuanto a la metodologia, el trabajo se fundamentd en un enfoque cualitativo con un alcance
descriptivo y explicativo. Se utilizdo el disefio de estudio de caso, aplicando entrevistas
semiestructuradas a emprendedores que han sido beneficiarios de programas estatales. El
procesamiento de la informacion se realiz6 mediante una matriz de categorizacion y codificacion de
datos para identificar variables como el acceso al financiamiento, el acompafiamiento técnico y la
sostenibilidad operativa.

Los resultados principales revelan que, si bien existe una oferta de programas gubernamentales, los
emprendedores enfrentan barreras burocraticas y requisitos de formalizacion que dificultan el acceso
agil al capital. Se identifico que el apoyo financiero es efectivo cuando se acompafia de asistencia
técnica en gestion de costos y presupuestos, aunque una parte significativa de los sujetos de estudio
percibe que el seguimiento institucional tras el desembolso es insuficiente.

Finalmente, las conclusiones subrayan que la incidencia gubernamental es positiva en términos de
supervivencia inicial, pero limitada en cuanto a la consolidaciéon competitiva. Se determina que, para
mejorar la gestion financiera de los emprendimientos, el Estado debe simplificar los procesos de
aplicacion y fortalecer los programas de educacion financiera continua, asegurando que el recurso
inyectado se traduzca en una rentabilidad sostenible y no solo en un alivio temporal de liquidez.
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Taller de investigacion

Licenciatura en Relaciones Publicas con Especialidad en
Marketing

El liderazgo de mujeres empresarias: un analisis de las barreras y dificultades
en la creacion de empresas del sector comercio en el Area Metropolitana de
San Salvador

Resumen:

Este estudio académico analiza las barreras y dificultades que enfrentan las mujeres empresarias en
la creacion y consolidacién de negocios dentro del sector comercio en el Area Metropolitana de San
Salvador. La investigacion parte de la premisa de que, a pesar del incremento de la participacion
femenina en la economia, persisten obstaculos estructurales y culturales que limitan su pleno
desarrollo. El objetivo central es identificar los desafios especificos, desde el acceso a financiamiento
hasta los techos de cristal y la conciliacion de la vida familiar, que condicionan el éxito del liderazgo
femenino en el entorno empresarial salvadorefio actual.

La metodologia empleada posee un enfoque cualitativo con un alcance descriptivo, orientada a
profundizar en las experiencias directas de las mujeres lideres. Se aplico el método fenomenoldgico
para capturar las percepciones y vivencias subjetivas de las empresarias a través de entrevistas
semiestructuradas. El proceso investigativo incluydé un andlisis exhaustivo de categorias como el
entorno socioeconémico, las redes de apoyo y el impacto de los sesgos de género en la gestion de
negocios. Esta aproximacion permitid recolectar datos primarios detallados que reflejan la realidad
de las emprendedoras en un mercado competitivo y tradicionalmente masculinizado.

Los resultados revelan que la falta de acceso a créditos formales y la carga desproporcionada de las
responsabilidades domésticas son las principales barreras identificadas. No obstante, se destaca que
las mujeres implementan estrategias de resiliencia basadas en la formacion continua y el
fortalecimiento de redes de colaboracion locales.

En la discusion, se concluye que el liderazgo femenino en el sector comercio no solo aporta
diversidad, sino que es un motor de innovaciéon econdmica. Sin embargo, para cerrar la brecha
existente, se recomienda el disefio de politicas publicas con enfoque de género y programas de
mentoria que faciliten el transito desde la informalidad hacia empresas legalmente constituidas y

escalables.
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Estrategias de relaciones publicas para la gestion de crisis en la era digital:
analisis de la reputacion corporativa ante crisis de imagen. Caso restaurante
Charlie Boy

Resumen:

Este estudio académico analiza las estrategias de relaciones publicas para la gestion de crisis en la era
digital, centrando su atencion en la reputacion corporativa del restaurante Charlie Boy en El Salvador.
La investigacion parte de la premisa de que, en un entorno hiperconectado, las crisis de imagen se
propagan de manera viral, exigiendo respuestas institucionales inmediatas y estratégicas. El objetivo
central es evaluar como el manejo de la comunicacion en plataformas digitales influye en la
percepcion del consumidor y en la recuperacion de la confianza de marca tras un incidente critico,
destacando la importancia de la transparencia y la rapidez en la respuesta para mitigar dafios
reputacionales permanentes.

La metodologia empleada posee un enfoque cualitativo con un alcance descriptivo, orientada a
examinar las dinamicas de interaccion entre la empresa y sus publicos en redes sociales. Se utilizo
como técnica principal el estudio de caso, apoyado en el monitoreo de redes digitales y el analisis de
contenido de los mensajes emitidos por el restaurante durante situaciones de crisis. El proceso
investigativo integré la revision de marcos tedricos sobre relaciones publicas digitales y la evaluacion
de indicadores de sentimiento en los comentarios de los usuarios, permitiendo contrastar la teoria de
gestion de crisis con la ejecucion practica realizada por la organizacion en el mercado salvadorefio.

Los resultados revelan que la falta de un protocolo de crisis actualizado y la demora en la respuesta
inicial exacerbaron la percepcion negativa de los clientes. Se observo que, si bien la empresa intentod
acciones correctivas, la desarticulacion entre los mensajes oficiales y la realidad operativa generd
escepticismo en la audiencia.

En la discusion, se concluye que la reputacion en la era digital es un activo extremadamente fragil
que requiere una gestion proactiva y no solo reactiva. Se recomienda a Charlie Boy y empresas del
sector gastronomico el desarrollo de manuales de crisis especificos para entornos digitales que

incluyan canales de escucha activa, permitiendo transformar una amenaza en una oportunidad para
fortalecer la lealtad del cliente.
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Estrategias del marketing digital, una aproximacion en el emprendimiento del
municipio de San Salvador Este: el caso de Servicio de Paqueteria Centro

Resumen:

Este informe de investigacion analiza las percepciones y experiencias sobre el marketing digital en
un emprendimiento del municipio de San Salvador Este, El Salvador, tomando como estudio de caso
al “Servicio de Paqueteria Centro”. La introduccion destaca que, aunque el marketing digital es una
herramienta clave para el posicionamiento y crecimiento empresarial, las micro y pequefias empresas
(MYPE) enfrentan desafios significativos debido a conocimientos insuficientes y recursos limitados.
El estudio se justifica por la necesidad de comprender como estos negocios, a menudo impulsados
por necesidad (81 % en el pais), adoptan tecnologias digitales para buscar rentabilidad en un mercado
altamente competitivo.

En cuanto a la metodologia, se emple6 un enfoque cualitativo con un alcance exploratorio. Se utilizd
el método del estudio de caso basado en los postulados de Stake y Yin, seleccionando al sujeto de
analisis por su ubicacion geografica y su proceso de implementacion de estrategias digitales. La
recoleccion de datos se realizdo mediante una entrevista semiestructurada y observacion naturalista,
procesando la informacién a través de un analisis tematico con el software Atlas.ti para generar
codigos y categorias.

Los resultados revelan que el emprendimiento utiliza principalmente canales basicos como WhatsApp
(40.8 %) y Facebook (15.7 %) para su comercializacion. Se identificé un “vacio de conocimiento”
comercial a pesar de tener acceso a dispositivos electronicos.

Las discusiones sugieren que la adopcion de innovaciones digitales en este sector aun es incipiente.
Se concluye que la permanencia de las microempresas en el mercado depende de su capacidad para
establecer estrategias de comunicacion efectivas que superen la resistencia al cambio y la percepcion
de que el marketing digital requiere inversiones elevadas.
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Construcciones de imaginarios colectivos del marketing digital en la red
social Instagram sobre el vapeo en estudiantes entre 18 y 30 anos de la
Universidad Evangélica de El Salvador

Resumen:

La presente investigacion aborda como introduccion el fenomeno del vapeo en la Universidad
Evangélica de El Salvador, analizando como el consumo de cigarrillos electronicos ha dejado de ser
una simple alternativa al tabaco para convertirse en un simbolo de estatus juvenil. El estudio se enfoca
en la influencia de Instagram, cuya arquitectura algoritmica y estética visual promueven estilos de
vida aspiracionales que normalizan el uso de estos dispositivos entre jovenes de 18 a 30 afios. Se
plantea que la exposicion constante a mensajes publicitarios sutiles y emocionales moldea los
imaginarios colectivos, reduciendo la percepcion de riesgo y asociando el vapeo con la modernidad
y la aceptacion social.

En cuanto a la metodologia, el trabajo se fundamenté en un enfoque cualitativo con un alcance
explicativo. Se utilizo la técnica de la entrevista semiestructurada, aplicada a una muestra intencional
de diez estudiantes universitarios que son usuarios activos de la red social Instagram y consumidores
de contenido relacionado con el vapeo. Los datos recolectados fueron procesados mediante un
riguroso andlisis tematico y de codificacion (abierta, axial y selectiva), permitiendo identificar los
patrones discursivos y las categorias centrales que articulan la experiencia de los sujetos con el
entorno digital.

Los resultados revelan que el marketing digital en Instagram, caracterizado por el uso de colores
vibrantes, influencers y codigos de descuento, genera una fuerte atraccion estética y curiosidad en los
estudiantes. Se identificod que el contenido no solo vende un producto, sino una “experiencia de
grupo” que facilita la insercion social.

Finalmente, en las discusiones, se concluye que el vapeo se ha consolidado como un dispositivo
simbolico de identidad generacional. La normalizacion del fenomeno responde a la construccion de
un imaginario donde la convivencia y el estilo de vida prevalecen sobre la conciencia critica de los
dafios a la salud, convirtiendo al vapeo en una moda tecnoldgica dificil de regular mediante los
métodos tradicionales de prevencion.
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Uso de chatbots en los sistemas de atencién al cliente como estrategia de
posicionamiento de marca en el e-commerce: estudio aplicado al sector
comercio de las MYPE del distrito San Salvador

Resumen:

La introduccion de este estudio destaca que, en un contexto de acelerada transformacion digital y
globalizacion, la atencidn al cliente ha evolucionado de ser una funcidén operativa a una estrategia
clave de diferenciacion en el comercio electronico. Las micro y pequefias empresas (MYPE) en El
Salvador enfrentan el desafio de competir con grandes corporaciones, encontrando en la inteligencia
artificial, especificamente en los chatbots, una herramienta escalable para ofrecer respuestas
inmediatas y personalizadas las 24 horas del dia. El objetivo principal fue determinar como la
implementacion de estas herramientas influye en el posicionamiento de marca de las MYPE del sector
comercio en el distrito San Salvador.

En cuanto a la metodologia, la investigacion adoptd un enfoque mixto con un disefio explicativo
secuencial. Se inici6 con una fase cuantitativa mediante la aplicacion de encuestas a clientes de las
MYPE para obtener datos estadisticos sobre el uso y percepcion de los chatbots. Posteriormente, se
realizé una fase cualitativa a través de entrevistas semiestructuradas para profundizar en las razones
y experiencias de los usuarios, analizando la informacién mediante una matriz de triangulacion.

Los resultados principales revelan que el 100 % de los usuarios encuestados ha utilizado chatbots al
menos una vez, principalmente para consultas de disponibilidad y seguimiento de pedidos. E1 90.3 %
califico su experiencia como buena o excelente, valorando especialmente la inmediatez de la
respuesta. Ademas, se comprobd estadisticamente que el uso de chatbots mejora significativamente
el posicionamiento de marca al generar confianza y una percepcion de modernidad.

Finalmente, las discusiones concluyen que, aunque los chatbots son una estrategia tecnologica
pertinente para optimizar la atencion, ain existen brechas en la personalizacion y resolucion de
consultas complejas. La eficiencia percibida es alta en velocidad, pero limitada en profundidad, lo
que sugiere que la inteligencia artificial debe complementar, y no sustituir totalmente, la labor humana
para garantizar una experiencia de cliente satisfactoria y sostenible.
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Factores para el éxito y el emprendurismo: municipio de San Salvador

Resumen:

Esta investigacion analiza los factores criticos que determinan el éxito del emprendimiento en el
municipio de San Salvador, El Salvador. La investigacion se fundamenta en la premisa de que el
dinamismo economico local, aunque impulsado por un alto volumen de nuevos negocios, enfrenta
barreras estructurales significativas que comprometen su sostenibilidad a largo plazo. El estudio
identifica que la carencia de estrategias efectivas de marketing, una administracion deficiente y la
baja adopcion de herramientas digitales constituyen los principales obstaculos para el crecimiento de
las empresas emergentes en la capital.

En cuanto a la metodologia, se adoptd un enfoque cuantitativo de alcance correlacional. La poblacion
de estudio comprendio 363 emprendimientos del sector comercio registrados hasta 2024, de los cuales
se extrajo una muestra probabilistica de 58 unidades. La recoleccion de datos se realizdo mediante
encuestas estructuradas aplicadas digitalmente a través de canales como correo electronico y
mensajeria instantanea, complementadas con un analisis documental de reportes institucionales de
entidades como CONAMYPE, BANDESAL y FUSADES.

Los resultados preliminares y la fundamentacion tedrica sugieren una relacion positiva directa entre
la aplicacion de estrategias administrativas y mercadoldgicas con el incremento en los niveles de
ventas y la competitividad regional. Se destaca que el 70 % de las empresas salvadorefias se
concentran en San Salvador, donde enfrentan desafios pospandemia como una recuperacion
econdmica desigual y una competencia intensificada que exige una digitalizacion constante.

En conclusion, la supervivencia de los emprendimientos en San Salvador depende de la transicion de
modelos de subsistencia hacia estructuras formales que integren capacitacion técnica, acceso a
financiamiento y redes de mentoria. Es imperativo fortalecer el ecosistema emprendedor mediante la
vinculacion entre la academia y el sector privado para reducir las tasas de disolucion empresarial en
el denominado “valle de la muerte”.
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Plataformas digitales como herramientas innovadoras y sostenibles, para
fortalecer emprendimientos en la confeccion de ropa. Caso de estudio
Bassico

Resumen:

La investigacion parte de la premisa de que, en un entorno globalizado, los emprendimientos de moda
en El Salvador enfrentan el reto de transitar hacia modelos de negocio que no solo sean rentables,
sino también responsables y tecnologicamente competitivos. El estudio identifica que la
implementacion de plataformas digitales y estrategias de marketing de relaciones es un factor
determinante para superar las barreras tradicionales de visibilidad y conexion con el consumidor
moderno. En este contexto, se plantea como objetivo principal proponer el uso de herramientas
digitales innovadoras para fortalecer la gestion y sostenibilidad de estos negocios, utilizando a
Bassico como referente de aplicacion.

En cuanto a la metodologia, se adoptd un enfoque cualitativo con un disefio de estudio de caso, lo
que permiti6é una exploracion profunda de las dinamicas internas del emprendimiento. Se utilizaron
técnicas de recoleccion de datos primarios, incluyendo entrevistas semiestructuradas dirigidas a los
fundadores y observacion directa de sus procesos operativos y presencia en redes sociales. Asimismo,
se realizd un andlisis documental de fuentes secundarias y antecedentes tedricos sobre marketing
digital y economia circular para triangular la informacion y fundamentar la propuesta estratégica.

Los resultados revelan que Bassico ha logrado una diferenciacion significativa mediante la
personalizacion de prendas y el uso estratégico de Instagram y WhatsApp Business para la atencién
al cliente. Sin embargo, se detectaron areas de mejora en la automatizacién de procesos y en la
medicion de la lealtad del cliente a través de indicadores digitales mas robustos. Se destaca que la
adopcion de practicas sostenibles, como la reduccion de residuos textiles, actia como un valor
agregado que resuena positivamente en el segmento de mercado joven.

En conclusion, el fortalecimiento de los emprendimientos de confeccion en El Salvador depende de
una integracion armonica entre la identidad de marca ética y la eficiencia que proveen las plataformas
digitales. El caso de Bassico demuestra que la innovacién no requiere necesariamente de grandes
inversiones tecnologicas, sino de un uso estratégico de las herramientas disponibles para crear
comunidades de marca solidas. Se recomienda a los emprendedores locales priorizar la capacitacion
en gestion digital y sostenibilidad para garantizar su permanencia en el mercado nacional.
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Uso de herramientas de inteligencia artificial en la gestion de redes sociales y
su influencia en la percepcion de marca en MYPE del sector comercio
electrénico en la zona del Paseo El Carmen, Santa Tecla

Resumen:

La presente investigacion analiza como el uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) en la
gestion de redes sociales influye en la percepcion de marca de las micro y pequeiias empresas (MYPE)
del sector comercio electronico en el Paseo El Carmen, Santa Tecla. En un entorno de digitalizacion
acelerada, las MYPE salvadorefias enfrentan el desafio de mejorar su competitividad y visibilidad
digital para asegurar su sostenibilidad a largo plazo. El estudio se fundamenta en la premisa de que
la IA puede optimizar la administracion de contenidos y las relaciones con los consumidores, aunque
su adopcidn local aun enfrenta barreras significativas.

Metodolégicamente, se adoptd un enfoque cualitativo con un disefio descriptivo y exploratorio. La
recoleccion de datos se realizd mediante entrevistas semiestructuradas dirigidas a propietarios de
MYPE en la zona mencionada, procesadas a través de una técnica de codificacion abierta para
identificar patrones tematicos emergentes. La poblacion de estudio consistid en negocios que
gestionan activamente sus redes sociales como parte de su estrategia comercial.

Los resultados revelan que la adopcion de IA es incipiente y de cardcter exploratorio, centrada
principalmente en funciones creativas e inspiracionales. Las herramientas mas recurrentes son Canva
con funciones de 1A, ChatGPT para generacion de ideas y Jasper para redaccion publicitaria. Se
identificaron brechas digitales sustantivas: ninguna de las empresas analizadas posee conocimientos
avanzados y la atencion al cliente sigue siendo mayoritariamente manual, sin el uso de chatbots. Las
principales barreras para una implementacion estratégica incluyen la falta de capacitacion técnica,
recursos financieros limitados y una persistente resistencia al cambio.

En conclusion, aunque la IA mejora la calidad visual y la agilidad percibida de la marca, su uso actual
no es plenamente estratégico ni automatizado. Existe una disposicion positiva de los empresarios
hacia la tecnologia, siempre que se preserve la “conexion humana” y se brinde acompafiamiento
técnico. Se recomienda el desarrollo de politicas publicas y programas de formacion especializada
que permitan a las MYPE cerrar la brecha digital y fortalecer su posicionamiento en el mercado

global.
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Certamen o ferias de investigacion

Inteligencia emocional: barreras y dificultades para adaptarse al modelo
hibrido de trabajo en El Salvador

Resumen:

Este estudio analiza la importancia de la inteligencia emocional frente a las barreras y dificultades
que surgen al adaptarse al modelo hibrido de trabajo en El Salvador. En la actualidad, el desarrollo
tecnolégico ha permitido que las organizaciones dejen de priorizar la asistencia presencial diaria,
implementando modalidades mas eficientes para el cumplimiento de las labores.

La investigacion adoptd una metodologia de caracter documental y descriptivo, lo que facilitd la
recopilacidn, clasificacion e interpretacion de diversas perspectivas sobre el trabajo hibrido sin
necesidad de establecer relaciones de causa y efecto.

Los resultados evidencian que la inteligencia emocional ejerce una influencia significativa en la
adaptacion laboral; se demuestra que los empleados con mayores habilidades emocionales poseen
una mejor capacidad para afrontar los cambios. Asimismo, se identifico que las organizaciones que
fomentan una cultura flexible y positiva fortalecen el sentido de pertenencia y obtienen mejores
resultados generales. No obstante, el modelo hibrido presenta tanto beneficios como desafios,
haciendo imperativa la generacion de conciencia para garantizar entornos laborales saludables y
sostenibles.

En conclusion, la gestion de las propias emociones y la comprension de las ajenas son competencias
clave para cualquier profesional, pero se vuelven esenciales en los modelos hibridos. Esto se debe a
que dicha modalidad involucra factores criticos como la adaptabilidad, nuevas formas de
comunicacion, el riesgo de desconexion social, el manejo del estrés y la prevencion del sindrome de
burnout. Por lo tanto, el éxito de la transicion hacia esquemas de trabajo no convencionales depende
directamente de la capacidad emocional de los colaboradores y del apoyo estructural de las empresas.
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Analisis comparativo de estrategias de marketing politico de Nayib Bukele y
Carlos Calleja en las elecciones presidenciales de El Salvador 2019

Resumen:

La investigacion se plante6 con el objetivo de comprender como dichas estrategias influyeron en la
percepcion ciudadana y en la decision final de voto. Para ello, se aplicd una metodologia de enfoque
cualitativo y alcance descriptivo, utilizando la técnica de analisis de contenido para examinar los
discursos, narrativas y el uso de plataformas digitales de ambos candidatos.

Los resultados revelan dos enfoques marcadamente distintos: mientras Carlos Calleja basd su
campaiia en medios tradicionales y estructuras partidarias institucionales, Nayib Bukele optd por una
estrategia digital agresiva, disruptiva y centrada en redes sociales. Bukele logrd controlar su propia
narrativa mediante la humanizacion de su imagen y un discurso antisistema que conectd
emocionalmente con el electorado, superando el enfoque mas conservador de su oponente. El estudio
evidencio que el marketing politico no solo funciona como un canal de difusion de ideas, sino como
una herramienta critica para moldear percepciones y establecer vinculos afectivos con la poblacion.

En conclusion, la investigacion determina que la efectividad de las estrategias estuvo intimamente
ligada a la capacidad de adaptacion al contexto social y tecnoldgico del momento. El éxito de Bukele
demostrd que, en la politica contemporanea, una estrategia digital bien contextualizada y con alta
carga emocional posee un impacto decisivo en los resultados electorales. Finalmente, se reafirma que
el marketing politico tiene el poder de fortalecer la conexion entre la ciudadania y los actores
politicos, siempre que logre interpretar correctamente las demandas y sensibilidades del electorado.
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Impacto de las reseiias en linea en las decisiones de compra

Resumen:

Esta investigacion analiza el impacto de las resefias en linea en las decisiones de compra y la confianza
de los estudiantes de segundo afio de la licenciatura en Marketing de la Universidad Evangélica de El
Salvador. El estudio surge de la necesidad de comprender como las opiniones digitales y las
valoraciones negativas moldean el comportamiento de consumo en los entornos actuales.

Para alcanzar este objetivo, se empled una metodologia de enfoque descriptivo-correlacional,
utilizando un censo dirigido a los estudiantes de dicha carrera. Los datos fueron recolectados y
evaluados mediante métodos estadisticos, especificamente a través de la escala de Likert, para
identificar frecuencias, porcentajes y patrones de comportamiento en la muestra seleccionada.

Los resultados obtenidos revelan una influencia critica de las plataformas digitales en el proceso de
adquisicion; se evidencio que el 75 % de los estudiantes consultan resefias antes de efectuar una
compra. Ademas, el 82.1 % de los participantes afirmo6 haber cambiado o cancelado una decision de
compra tras leer opiniones negativas, lo que demuestra la fragilidad de la confianza ante la critica
digital. El andlisis estadistico confirmé que existe una correlacion directa entre las valoraciones
publicadas en la web y las acciones finales de los consumidores jovenes. En las tablas de resultados,
se observa que una amplia mayoria se encuentra “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo” con la
importancia de estos factores.

En conclusion, se determina que las resefias en linea constituyen uno de los factores determinantes
en las elecciones de compra dentro de los mercados digitales modernos. La investigacion confirma
que la reputacion digital no solo afecta la percepcion de marca, sino que dicta de manera significativa
el comportamiento de consumo de los estudiantes de marketing. Por lo tanto, la gestion estratégica
de la opinion publica en la web es esencial para garantizar la confianza del cliente y asegurar la
conversion en las plataformas de comercio electronico.

22




ANUARIO DE INVESTIGACION 2025

Transformacion digital: factor clave para la mejora de la calidad en servicios
de educacién superior

Resumen:

Esta investigacion analiza la transformacidon digital (TD) como un factor determinante para elevar la
calidad de los servicios en las Instituciones de Educacion Superior (IES), tomando como caso de
estudio el proceso de matricula por equivalencias en la Universidad Evangélica de El Salvador. El
estudio parte de la premisa de que, aunque existen avances significativos en plataformas académicas,
persisten procesos administrativos criticos que se gestionan de forma manual, lo que genera
ineficiencia operativa y afecta la experiencia del estudiante.

Metodoldgicamente, se realizé un estudio de tipo documental que permitié identificar barreras
estructurales y culturales, asi como la aplicabilidad de marcos estratégicos para la mejora
institucional. Para el analisis, se utilizaron modelos teéricos consolidados como el modelo de las 4V
(vision, valor, velocidad y versatilidad), el modelo de aceptacion tecnologica (TAM), el modelo de
alineamiento estratégico (SAM) y la teoria de la difusion de innovaciones.

Los resultados destacan que la disparidad en la digitalizacién dentro de las IES revela una brecha
entre las areas académicas modernas y los tramites administrativos tradicionales. En particular, el
proceso de equivalencias se identifico como un flujo de trabajo que requiere el movimiento fisico de
documentos entre multiples instancias, limitando la agilidad institucional. La aplicacion del modelo
de las 4V se presenta como una solucion clave para alinear la tecnologia con los objetivos de la
universidad, permitiendo que la vision estratégica se traduzca en procesos centrados en el usuario.

En conclusion, la transformacion digital integral es indispensable para que las universidades
mantengan su competitividad en la actual revolucidon tecnoldgica. Se determina que la mejora
sustancial de la calidad educativa requiere superar las barreras manuales mediante la implementacion
de soluciones digitales efectivas que consoliden una experiencia académica moderna, eficiente y
sostenible para toda la comunidad universitaria.
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Investigacion en catedra de Metodologia de Investigacion

De la enseiianza a la delegacion: la paradoja de la automatizacién con la lA en
la experiencia educativa

Resumen:

Esta investigacion, titulada “De la ensefianza a la delegacion: la paradoja de la automatizacion con la
IA en la experiencia educativa”, analiza como la delegacion de tareas académicas en herramientas de
inteligencia artificial esta reconfigurando las practicas estudiantiles y las pedagogias contemporaneas.
El estudio se centra en el impacto que esta automatizacion tiene sobre el desarrollo del pensamiento
critico de los alumnos, cuestionando si la facilidad tecnoldgica fortalece o debilita las capacidades
cognitivas del individuo.

Para sustentar el andlisis, el autor recurre a una so6lida fundamentacion tedrica que incluye las
tecnologias del yo de Michel Foucault, la teoria de la mediacion instrumental de Lev Vygotsky y la
pedagogia critica de Paulo Freire. Estos marcos permiten entender la relacion entre el sujeto y la
herramienta tecnoldgica no solo como un apoyo técnico, sino como un elemento que transforma la
identidad y el proceso de aprendizaje.

En cuanto a la metodologia, se empled un enfoque de investigacion cualitativo basado en el analisis
del discurso para examinar los resultados y las narrativas en torno al uso de la IA en el ambito
educativo. En conclusion, el trabajo invita a reflexionar sobre la paradoja de la IA: mientras ofrece
una eficiencia sin precedentes en la gestion del conocimiento, plantea desafios estructurales sobre
como mantener la autonomia intelectual y el rigor critico en la formacion de los futuros profesionales.
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Factores determinantes en el desarrollo de investigaciones realizadas por
estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales y Econémicas, octubre
2025

Resumen:

Este estudio identifica los factores determinantes en el desarrollo de investigaciones realizadas por
estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales y Econdmicas de la Universidad Evangélica de
El Salvador. La investigacion aborda los desafios comunes que enfrentan los alumnos, tales como el
acceso a informantes clave, la congruencia en el disefio y la utilidad préctica de los resultados. Para
ello, se establecié como objetivo general determinar los componentes que los estudiantes perciben
como mas importantes dentro del proceso investigativo.

Metodoldgicamente, el estudio empled un enfoque cualitativo con un alcance descriptivo. El proceso
incluyo6 la biisqueda y seleccion de teorias relevantes para construir el marco tedrico, seguido de una
recoleccion de informacion que integr6 la triangulacion de insumos y el procesamiento sistematico
de datos. La poblacion de estudio estuvo conformada por alumnos de diversas carreras, incluyendo
licenciatura en Administracion de Empresas, Marketing, Mercadotecnia, Relaciones Publicas con
Especialidad en Marketing y técnico en Marketing Digital. Las técnicas e instrumentos de
investigacion se disefiaron para evaluar cada fase del proceso, desde el planteamiento del problema
hasta la discusion de resultados.

Los resultados preliminares muestran la distribucion de los participantes por carrera y establecen un
orden de importancia para los componentes de cada factor evaluado. Se analizaron detalladamente
las fases de planteamiento del problema, marco conceptual y metodologia, permitiendo identificar las
areas donde los estudiantes encuentran mayor relevancia o dificultad. En conclusion, la investigacion
proporciona una base solida para comprender como se desarrollan los procesos investigativos en la
facultad, ofreciendo recomendaciones especificas para fortalecer la formacion académica. Se
determina que la claridad en la estructura y el acceso a la informacidn son ejes fundamentales para el
éxito de los proyectos estudiantiles.
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Estudio de caso de catedra o docentes

Nombre de carrera: Licenciatura en Administracion de Empresas

Nombre de catedra: Procesos Generales de Economia

La alineacion en el siglo XXI. Una desposesion con dignificacion

Autor: Mtro. Claudio Méndez

Resumen:

El estudio examina la enajenacion y alienacion del trabajo en el capitalismo contemporaneo,
retomando los planteamientos de Karl Marx sobre la separacion entre el trabajador y el producto de
su labor. A través de una revision histérica, se evidencia que, aunque las formas de produccion han
evolucionado desde el esclavismo hasta el capitalismo global, la relacion entre empresarios y
trabajadores mantiene su esencia. El trabajador continua vendiendo su fuerza laboral mientras el
empresario conserva la propiedad de lo producido. Sin embargo, en el siglo XXI este fendmeno es
menos percibido como problematico, ya que el trabajo también se asocia con dignidad, estabilidad y
realizacion personal dentro de la sociedad moderna.

La investigacion se desarrolla mediante un enfoque tedrico-analitico basado en la revision de
literatura econdmica, histdrica y socioldgica, incorporando autores como Marx, Harvey y Hobsbawm.
Ademas, se utilizan datos del contexto salvadorefio, provenientes de instituciones como
CONAMYPE y el Instituto Salvadorefio del Seguro Social, para ilustrar la relacion entre capitalistas
y trabajadores. Este andlisis permite contextualizar empiricamente la enajenacion en una economia
real y comprender su vigencia en el entorno actual, caracterizado por globalizacion, tecnificacion y
expansion del mercado laboral formal e informal.

Los resultados muestran que existe una clara desigualdad estructural, donde la mayoria de la
poblacion pertenece a la clase trabajadora frente a una minoria que posee los medios de produccion.
No obstante, esta condicidbn no genera un cuestionamiento significativo, debido a mecanismos
modernos como incentivos laborales, reconocimiento institucional y cultura organizacional que
refuerzan la aceptacion del sistema. En consecuencia, la enajenacion no desaparece, sino que se
transforma y se normaliza, evidenciando la capacidad del capitalismo para adaptarse y mantener su
funcionamiento mediante nuevas formas de legitimacion social.
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