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Siempre ha existido un complejo debate referente a establecer una diferencia entre los enfoques cualita-
tivos y cuantitativos en la investigacion en la que muchos profesionales han escrito textos relacionados
al Método Cientifico tomando como base uno en particular, cuyo enfoque, en algunos casos, se ha reali-
zado con el analisis critico a la ligera; por lo tanto, arrastra incoherencias conceptuales.

Es asi que para llegar a una posible comprension sobre este tema es importante en primer lugar conocer
una de las definiciones del significado de investigacién como una actividad cognoscente del ser humano
para identificar, determinar e interpretar la realidad con el fin de garantizar su sobrevivencia.

En ese sentido, se tomaréd a Hessen (2006) como punto de partida para definir el concepto de investi-
gacion: «El intento del Espiritu Humano por llegar a una concepcién del Universo» de esta manera se
puede interpretar como el deseo inherente del hombre por conocerse a si mismo y el ambiente que lo
rodea, pues él también forma parte de ese universo. También, Hessen define el conocimiento como la
imagen que la realidad o universo refleja y se traslada hacia la conciencia del sujeto, asimismo considera
que este proceso es un intento porque no existe un conocimiento total y verdadero dado que el universo
todo es cambiante, nada es estatico ni permanente en el tiempo ni en el espacio.

Por otra parte, de acuerdo al materialismo dialéctico planteado por Carlos Marx la naturaleza esta en
estado de movimiento perpetua donde cada cosa nace y se desarrolla constantemente, cada cosa muere
y desaparece: todo estd en movimiento, todo cambia.

De acuerdo a esta definicion los cambios o movimientos que se suceden en la realidad, correspondiente
a la materia o a la esencia del ser humano, cuando llaman la atencidn para ser estudiados se denominan:
fenémenos y se manifiestan por medio de cualidades, caracteristicas o propiedades llamadas variables;
por lo cual se les designa como: variable independiente a la posible causa del fenémeno y variable
dependiente al efecto.
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Cualquier fenémeno que se presenta ante noso-
tros, no se da en forma espontinea ni al azar,
todo es producto de la relacién causa y efecto.

Por lo tanto, puede definirse a una variable
como una cualidad, caracteristica o propiedad
que define a un objeto o sujeto de estudio y que
varia de un sujeto a otro o en el mismo sujeto, al
respecto Bayolo et al. Citada por Carballo Bar-
cos,M. y Guelmes Valdés, E. (2016), manifiesta:

Las variables de la investigacion son las carac-
teristicas y propiedades cuantitativas o cualita-
tivas de un objeto o fenémeno que adquieren
distintos valores, o sea, varian respecto a las
unidades de observacidn. Por ejemplo, la varia-
ble sexo puede tomar dos valores: femenino y
masculino (p. o pp. agregar nimero de pagina)

Clasificacion de las variables
cualitativas

a. Variable cualitativa nominal

Son aquellas cualidades o caracteristicas que
pueden ordenarse en dos 0 mas grupos que no
guardan o expresan entre si una categoriza-
cién. Por ejemplo:

e El sexo es una caracteristica que permite
agrupar dos alternativas, sexo masculino y
sexo femenino.

e El estado civil de la persona puede orde-
nar los datos en mas de dos grupos, soltero,
casado, viudo, acompanado e igualmente no
significa que un grupo sea mejor que otro.

Error de interpretacion

Cuando un estudio de investigacidén plantea
determinar una cualidad o caracteristica pre-
sente en un grupo de unidades de analisis es
factible determinar el nimero de unidades de
analisis que poseen esa caracteristica o cuali-
dad que se denominara: frecuencia.

Veamos como ejemplo el color de ojos que
poseen cierto grupo de unidades de anali-
sis y podemos decir: 20 personas tienen 0jos
negros; 35, ojos cafés; 15, ojos azules. Lo que
hemos contado son las unidades de analisis
que poseen esa caracteristica, pero no hemos
contado la caracteristica. Los datos numéricos
son la frecuencia con la cual se observa dicha
cualidad o caracteristica. El tomar estos datos
numéricos como valores de la variable es un
error que se comete confundiendo el enfoque
Cualitativo como cuantitativo, de igual manera
sucede ante la informacioén obtenida a través
de una encuesta en la cual se ha indagado algin
aspecto referido a la preferencia de un objeto
por parte de un grupo social, olvidan que la
preferencia, los gustos y paradigmas son obje-
tivos de estudio cualitativo pues son de carac-
ter subjetivo,

b. Variable cualitativa ordinal

Son aquellas caracteristica o cualidades que
permiten establecer mas de dos grupos de uni-
dades de anélisis que poseen o expresan dicha
cualidad, pero que entre ellas existe una prede-
terminada categorizacion.

Algunos estudios sociolégicos con propdsitos
comerciales utilizan la Escala de Likert para esta-
blecer una categorizacion de las respuestas, Mén-
dez Hinojosa y Pena (2006) definen a esta escala
como una escala psicométrica comtnmente uti-
lizada en cuestionarios para encuestas principal-
mente en estudios de las ciencias sociales cuando
se pretende estudiar la reaccién opinién y per-
cepcién de los encuestados, asi también cuando
se quieren evaluar los procesos internos de una
empresa o a un lider en particular

Clasificacion de las variables
cuantitativas

Estos son los atributos o cualidades fisicas que
caracterizan un fenémeno dentro de la natura-
leza o la parte fisca del cuerpo humano algunos
de ellos para su determinacion requieren de un
conteo y otros de medicién de esa manera se
clasifican como:
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a. Variable cuantitativa discretas

Son aquellas caracteristicas que para su estu-
dio requieren ser contadas por lo cual reciben
valores numéricos enteros positivos o sea del
uno al infinito, ejemplo de ello es el ndmero
de frutos cosechados de una especie vegetal,
numero de vacas de una empresa ganadera, el
numero de hijos por familia de una comunidad.

b. Variable continua

Es una caracteristica o propiedad que para ser
determinada debe ser medible, para lo cual el
ser humano ha perfeccionado a través del tiem-
po equipos sofisticados para cada caracteristi-
ca a evaluar como la temperatura, velocidad y
movimiento utilizando unidades internacio-
nales de medicién como el mero, kilogramo y
segundo (MKS).

Componentes del proceso de la
investigacion

En el proceso del conocimiento encontra-
mos tres elementos que interactdian los cuales
denominamos:

a. El objeto del conocimiento constituido
por el universo

b. La imagen constituida por los elementos,
cualidades o propiedades que le pertene-
cen a la realidad

c. Elsujeto que pretende trasladar la imagen
a su conciencia

Objeto
(realidad o
universo)

Sujeto

Imagen
cognoscente

Figura 1: Componentes del conocimiento.

Elaboracién propia.

Primer elemento del conocimiento: objeto,
realidad o universo

En primer lugar, al pensar en el universo esta-
mos inmediatamente pensando en todo lo que

nos rodea y del cual somos parte y ese todo estd
constituido por tres elementos: el ser humano,

la sociedad y la naturaleza.
Parte etérea o
Parte material o fisico conciencia

4 e

Ser Humano

s

Naturaleza Sociedad

Figura 2: Componentes del universo.

Elaboracién propia.
a. El ser humano

El Ser Humano, como parte constitutiva
del universo, puede ser considerado en un
momento determinado como objeto. El cual
para ser aprehendido en toda su dimensiéon
debe ser considerado tanto como un ente fisico
como también un ente abstracto

a.1) El ser humano como ente fisico o
materia

La concepcién basicamente materialista esta-
blecida en la corriente filosdfica del materia-
lismo dialectico por Carlos Marx ve al hombre
Unicamente como un ser constituido por mate-
ria y, por lo tanto, estudiado tinicamente como
tal por lo que determina al ser humano como
un ente bioldgico fundamentalmente formado
por 6rganos y sentidos,

El estudio de la parte material del hombre ha
llevado a la conformacién de las diferentes
ciencias llamadas del hombre, comenzando
desde la Biologia hasta las ciencias més avanza-
das que consideran al ser humano estrictamen-
te como MATERIA y de los que se estudian
aspectos fisicos, quimicos y bioldgicos, estas
caracteristicas han permitido la elaboracién de
diferentes equipos de medicién
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El estudio de cualquier fendmeno relaciona-
do a la parte fisica requiere de observacion
y determinacién empirica; por lo tanto, la
informacién que ayude a explicar el fend-
meno debe haber sido obtenida a través de
la medicién o conteo segun sea el caso, por
ejemplo: si queremos determinar el estado de
un 6rgano como el corazén, se mide su ritmo
cardiaco, si hay un estado de infeccién pues
contamos los glébulos blancos.

a.2) El ser humano como ente abstracto o
etéreo

El ser humano, ademas de materia, posee otro
elemento que es la parte etérea denominada
alma para algunos o conciencia para otros y
abordada por Aristételes bajo el concepto de
metafisica cuyo objeto de estudio es lo inmate-
rial. (Coelho, 2011)

La conciencia del ser humano posee tres com-
ponentes fundamentales: conocimientos, sen-
timientos y actitudes. Los fendmenos suscita-
dos dentro del componente etéreo o conciencia
se analizan e interpretan en forma racional

Cuerpo fisico
Parte material

Conocimientos
Sentimientos

Alma o conciencia Actitudes

Parte etérea

Figura 3: Dimensién estructural del ser humano.

Elaboracién propia.

Estos tres componentes del alma son los fac-
tores que establecen la diferencia entre los
individuos y como afirmamos son elementos
no visibles que no forman parte de la materia,
pero que no puede negarse su existencia y que
definen al individuo estableciendo una dife-
rencia entre ellos.

Los conocimientos son las imégenes de la rea-
lidad que generan en el interior los sentimien-
tos como el amor, el dolor, odio, repulsién que
se manifiestan a través de acciones o actitudes.

Cuando el interés del observador es llegar a
conocer la esencia del ser humano cuando
pretende conocer o estudiar los sentimien-
tos, temores deseos, creencias, preferencias
o determinar sus actitudes o el conjunto de
componentes etéreos, se hace a través de los
paradigmas o imagenes propias, consideradas
aprehensiones subjetivas. Al mismo tiempo
la fuente del conocimiento son las perspecti-
vas ideoldgicas de los seres humanos, ahora se
aprecian como objetos del conocimiento, pero
cuando el interés del observador se fija en la
parte material o fisica, como su estructura esta-
do fisico, estado nutricional o capacidades fisi-
cas como fuerza, velocidad, estas deberan ser
medidas por medio de equipos especializados,
o por medio de conteo, segun el caso.

b. La sociedad

La sociedad, segtin Pérez Porto, J. y Merino, M.
(2012), 1a constituye el conjunto de seres huma-
nos que se relacionan entre si, conformando
una comunidad de acuerdo a determinadas
reglas de organizacion juridica y consuetudi-
narias que comparten un mismo espacio en un
tiempo determinado. Por otra parte, su estudio
puede realizarse desde la perspectiva socioldgi-
ca, entendiendo a la Sociologia como la ciencia
social que se encarga del andlisis cientifico de
la sociedad humana o poblacién regional que
estudia los fendmenos colectivos produci-
dos por la actividad social de los seres huma-
nos dentro del contexto historico-cultural
en el que se encuentran inmersos.

El estudio de un grupo social predeterminado
también puede realizarse desde la perspectiva
etnografica, la cual se enfoca en la descrip-
cién e interpretacién de un grupo social con-
siderando sus caracteristicas en comdn como
el lenguaje, costumbres relaciones sociales,
comportamiento, creencias politicas y sociales.
(Merino y Murillo, 2012)

Ambas perspectivas se aplican en investigacio-
nes cualitativas, Javier Auyero, citado en una
entrevista realizada por Jaramillo (2013) en la
Universidad Javeriana de Bogota, Colombia
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explica que la Sociologia se orienta a estu-
dios de opinién que pretenden identificar por
medio de encuestas las diferentes perspectivas
que un grupo social tiene referente a su entor-
no y personas mientras que la Etnografia como
herramienta de la Antropologia se orienta al
estudio de las formas de vida de una unidad
social como una familia, una escuela. Enton-
ces, es un método de investigacién social que
estudia de manera sistematica la cultura de los
diversos grupos sociales, mediante el estudio
de grupos pequenos, utilizando para tal fin la
técnica de la observacidn directa y la entrevis-
ta, cuando lo que se busca es identificar posi-
bles fendmenos que pueden servir de base a
otros estudios, como los de tipo EXPLORATI-
VOS. (Raffino, 2020)

c. La naturaleza

Este componente de la realidad o universo es
estrictamente material o sea que estd consti-
tuido Gnicamente por materia, y la conforman
todos los recursos naturales renovables y no
renovables, como: el suelo con sus elementos
quimicos y bioldgicos, el agua, la flora, la fauna
y el clima. Sin embargo, hoy en dia se conside-
ra que las especies animales que constituyen la
fauna no son Unicamente materia, pues estu-
dios actuales demuestran que poseen conoci-
mientos, sentimientos y algunos consideran
que sus actitudes son la materializacién de
ambos aspectos, como en el ser humano.

Cualquier estudio relacionado a este compo-
nente es estrictamente cuantitativo, dado que
sus caracteristicas y propiedades se determi-

nan a través de la medicién o del conteo.

Segundo elemento del conocimiento:
La imagen o concepcion del universo

La imagen o concepcion del Universo es el
segundo elemento que forma parte de la teo-
ria del conocimiento, la cual es la idea subjeti-
va de las propiedades y cualidades que surgen
de la realidad.

Todo el esfuerzo del ser humano desde su apa-
ricién sobre la tierra ha sido descubrir el mun-
do que le rodea que dota de significado para
crear una imagen de la realidad o universo en
la conciencia del individuo, proceso que ha
querido ser explicado a través de las diferentes
corrientes filoséficas o teorias del conocimien-
to también conocidas como Epistemologia,
cuando se trata de un conocimiento cientifico
que trata de explicar cémo se crea la imagen en
la conciencia del hombre, pero lo mas impor-
tante es determinar qué tan real y verdadera es
esa imagen para llegar a tener una concepcion
verdadera del Universo; esta imagen es el resul-
tado de todo un proceso que se da en nuestra
conciencia iniciando desde una imagen vaga
hasta llegar a perfeccionarse constituyéndose
en un conocimiento mas cercano a la verdad.

Esta representacion surge luego de pasar por
las siguientes etapas:

1. La sensacion: es la formacion de la imagen
subjetiva e ideal que ofrece la forma del objeto,
es la primera reaccion de la conciencia frente a
la realidad que con sus reflejos define su imagen.

2. La percepcién: procesos de creaciéon de
la imagen integra del objeto material obtenido
mediante la observacién del objeto por medio
de los sentidos.

3. La representacion: proceso a través del
cual rechazamos los rasgos casuales del objeto
y retenemos los rasgos sustanciales y necesa-
rios del objeto.

Este planteamiento estd basado en el concep-
to del idealismo trascendental establecido
por Immanuel Kant, quien afirmaba que no
se puede tener un conocimiento pleno de los
objetos y de la realidad sino solo conocimien-
to de los fenémenos que se manifiestan ante
nuestra conciencia.

El interés por descubrir analizar e interpretar
un fenémeno surge cuando este forma parte de
nuestra actividad cognoscente y, por otro lado,
cuando se dan en el marco social al cual se per-
tenece o se desea pertenecer.
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Ademds, es importante sefalar que estos
fendmenos que se manifiestan con sus pro-
piedades o cualidades y que atraen nuestra
atenciéon para ser identificado, estudiado,
transformado es lo que denominamos PRO-
BLEMA DE INVESTIGACION.

Tercer elemento del conocimiento:
el sujeto

El sujeto es el espiritu que anhela la abstrac-
cién de la realidad hacia si mismo por la auto-
rreflexidn tedrica y practica como lo define
Hessen (1925) en la cual el ser humano es un
ser dualista en tanto que es un ser espiritual y
sensible; en tal sentido, alcanza el conocimien-
to de forma empirica por medio de su sistema
sensorial o en forma racional.

Para la corriente materialista, como se expli-
caba anteriormente, la realidad es totalmente
materia por que el sujeto la determina a partir
de su sistema sensorial denominado: proceso
empirico.

En tanto, para la corriente del racionalismo, el
sujeto define la realidad a partir de sus ideas,
las cuales, segtn el idealismo, llegan al sujeto
en forma innata por una revelacion divina o en
su contacto directo con la realidad.

Criterios a considerar para
determinar los enfoques de
investigacion

a. El objeto de investigacion para el enfo-
que cuantitativo

El primer criterio para comprender que es el
enfoque cuantitativo es entender primero que
este enfoque tiene como objeto de estudio a la
naturaleza en toda su extension y al ser huma-
no; pero ambos desde su conformacidn fisica
y quimica, los cuales como se sefial6 anterior-
mente, estin constituidos fundamentalmente
por MATERIA.

Esta afirmacidn se extrae de la corriente filo-
sofica del materialismo dialéctico que define

a la materia como el sustrato de toda realidad.
(Garcia Gallo, 1978)

Esta definicién ha sido planteada a partir de la
corriente filoséfica del materialismo dialéctico
que sostiene que la realidad estd constituida
Unicamente materia Yy, por lo tanto, su abstrac-
cidn solo puede realizarse en forma empirica o
sea por medio de nuestros sentidos.

Por lo tanto, lograr una imagen de esa parte
del universo que nos interesa; pero que a su
vez sea lo més cercana a la verdad, requiere:
una observacién de los elementos que la cons-
tituyen separando nuestros propios paradig-
mas que sobre esa parte de la realidad ten-
gamos, a esto se le conoce como percepcidon
objetiva de la realidad.

El objetivismo planteado por Ayn Rand, como
corriente filoséfica, define que la realidad es
independiente de la mente del ser humano que
estd en contacto con esta realidad a través de
los sentidos, extrayendo de dicha realidad ima-
genes que cuando son procesadas por la razén
produce el concepto perfecto de la realidad y,
por lo tanto, inicamente necesita de sus pro-
pias caracteristicas y propiedades tangibles
para ser determinada.

Y dado que la realidad se presenta ante noso-
tros a través de su manifestaciéon o fenémeno
meramente materiales para su determinaciéon y
analisis es necesario medir o contar estas pro-
piedades como es el peso, volumen, talla, velo-
cidad, crecimiento, produccién para lo cual se
utilizan equipos o instrumentos de medicion.

Estos valores no pueden ser determinados a
partir de paradigmas subjetivos o interpreta-
tivos, sino que deberan ser considerados con
criterio meramente objetivos, o sea, su deter-
minacion es a partir de sus propias caracteris-
ticas. Es muy importante recordar que lo que
percibimos de la realidad es el fenémeno o
manifestacion de la realidad
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El objeto de investigacion para el
enfoque cualitativo

El objeto de estudio de este enfoque lo cons-
tituye la esencia del ser humano, es decir, su
conciencia, en la cual como se explicé anterior-
mente forman parte de ella; los conocimientos,
los sentimientos y las actitudes, aspectos que
no pueden considerarse como materia y, por lo
cual, para su andlisis e interpretacidn es nece-
sario utilizar los paradigmas interpretativos
convirtiéndola en un estudio totalmente idea-
lista y subjetivo.

Cuando la investigacién se enfoca en un grupo
social, su interés se centra en identificar aspec-
tos culturales y los fendmenos que en ella se
presentan o manifiestan para su comprension
y andlisis. Por lo tanto, se vuelve imprescindi-
ble y necesario recurrir a los miembros para
extraer de cada uno de ellos su interpretaciéon
acerca de esa realidad a la cual denominamos
PERCEPCION, en tanto, sus resultados seran
enteramente subjetivos.

Los fendmenos sociales estin enfocados en
los conocimientos, sentimientos (gustos, pre-
ferencias, creencias, temores, entre otros), asi
como las actitudes que sus miembros desarro-
llan como resultado de sus sentimientos, los
cuales se generan a partir de los conocimientos
que poseen.

El analisis de la informacion obte-
nida para el enfoque cuantitativo

Los resultados de las investigaciones desde el
enfoque cuantitativo pueden ser analizados es-
tadisticamente y, sobre todo, comprobados.

Los estadisticos utilizados para una serie de
datos obtenidos dependen del disefio experi-
mental con el cual se establecid el ensayo de
investigacién.

Los principales analisis estadisticos son las prue-
bas de medias que se utilizan cuando se quieren
comparar dos grupos de unidades de anélisis
sometidos a dos tratamientos diferentes (grupos

sorteados), o un mismo grupo de unidades de
andlisis evaluados en dos diferentes momentos
(parcelas apareadas o prueba ex antes).

Pero cuando la investigacion se plantea con-
siderando formar mas de tres grupos de uni-
dades de anlisis y, por lo tanto, para obtener
mas de tres medias aritméticas, las cuales de-
ben comparase para seleccionar la mejor me-
dia; entonces, se realiza el Analisis de Varianza
(ANVA, ANOVA O ANDEVA). Sin embargo, el
analisis de varianza Unicamente permite deter-
minar que al menos una de las medias tiene un
comportamiento diferente por lo que se debe
proceder a realizar una segunda etapa de calcu-
los estadisticos, realizando pruebas de Duncan
o contrastes ortogonales o pruebas de diferen-
cias minimas significativas para determinar la
mejor media aritmética.

Por otra parte, cumpliendo asi con los criterios
del positivismo, corriente filoséfica que define
que todo conocimiento para ser considera-
do como verdadero necesariamente tiene que
poder ser comprobados como expresa Chen
(2019) cuando define que:

El positivismo es una corriente filoséfi-
ca que afirma que el Gnico conocimiento
verdadero es el conocimiento cientifico
y que tal conocimiento solo puede sur-
gir del método cientifico. (Filosofia de
la Ciencia y el Método Cientifico) para
el positivismo el tnico medio de cono-
cimiento es la experiencia comprobada
o la verificacion a través de los sentidos.

(Gamboa I. s/f)

Sin embargo, Montano (2020) agrega otro
elemento de juicio, cuando afirma que «para
el positivismo, no es suficiente que un cono-
cimiento pueda ser comprobado a través de la
experiencia, sino que debe proceder de la apli-
cacion del método cientifico», en tal sentido, el
método cientifico juega un rol importante para
la autenticacién del conocimiento.
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En relacidon con esta postura, Sampieri (1991)
define el concepto de Enfoque Cuantitativo
«como aquellos estudios que usan la recolec-
cién de datos para probar hipétesis con base en
la medicién numérica y el analisis estadistico,
para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias». (p.5)

Como podemos observar lo dnico que puede
medirse o contarse son los objetos concretos:
la materia.

El analisis de la informacion
obtenida para el enfoque
cualitativo

La informacion obtenida sobre este enfoque es
producto de los paradigmas de los individuos,
los cuales para su andlisis deben primeramente
ordenarse por categorias, codificar y, en algu-
nos casos, elaborar graficos que pueden apor-
tar un apoyo para la interpretacion.

Mientras que para resultados obtenidos con el
criterio etnografico la informacién dnicamen-
te es narrativa teniendo en cuenta el contexto
de cada caso y las diferentes experiencias de los
participantes.

Entre las técnicas mas utilizadas que ayudan a
analizar este tipo de datos son la triangulacion,
la cual consiste en comparar los criterios ver-
tidos por los participantes con los del investi-
gador quien analiza la informacién y un tercer
participante que puede ser experto externo que
también fue entrevistado o comparando los re-
sultados con informacién de tipo documental.

Planteamiento de hipdtesis

Una hipétesis es un planteamiento que permite
predecir o comprender un fenémeno en par-
ticular; pero estd basado en los resultados de
estudios comprobados en otros lugares u otros
momentos, referente a fendmenos que guardan
cierta similitud con las caracteristicas del fené-
meno en particular que se necesita estudiar. En
tal sentido, estos planteamientos son conoci-
mientos deductivos que al realizar la investiga-
cidén se busca su comprobacién. Sirven de guia
para el investigador.

a. Planteamiento de hipdtesis para el enfo-
que cuantitativo

Al afirmarse que en estos estudios la teoria pre-
cede a la observacion, significa que el fenéme-
no es posible describirlo a partir de informa-
cién que plantea una hipdtesis sobre el mismo.
Puesto que las causas o variables indepen-
dientes que posiblemente genera el fenémeno
pueden ser perfectamente aisladas o separadas
para su estudio y manipuladas a criterio del
investigador, formulando diferentes trata-
mientos a evaluar a través de los resultados o
efectos denominados variables dependientes
con el fin primordial de aceptar o rechazar la
hipétesis planteada.

b. Planteamiento de hipdtesis para el enfo-
que cualitativo

Como se dijo, anteriormente, las hipdtesis
son conocimientos comprobados y obtenido;
a través de estudios realizados en otros luga-
res y momentos; en cambio, los resultados de
los estudios cualitativos al ser de procedencia
subjetiva no pueden evidenciarse o compro-
barse matematicamente. Por otra parte, debe-
mos recordar que los paradigmas sociales son
el resultado de una amplia cantidad de causas
que permanecen integradas y unidas entre si,
por lo tanto, son considerados como conoci-
mientos inductivos que Unicamente explican a
un fenémeno en particular y en un momento
determinado sus resultados no pueden ser base
para explicar o determinar un fenémeno en
otro lugar o momento.

Ademds, las variables independientes (causas
del fenémeno) que generan los fenémenos en
el drea de los sentimientos o actitudes de una
persona o grupo social no pueden disgregarse
y estudiarse por separado (son holisticas) para
explicar un fenémeno debe considerarse el
todo y no una parte.

Otro aspecto para considerar para afirmar que
esos enfoques no aceptan la teoria como pre-
cedentes a la observacion es el hecho que la
conducta como efecto de los sentimientos de
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los seres humanos estd intimamente ligados al
entorno que les rodea

Al respecto, Pavlov (1927) afirma que los esti-
mulos que recibe un individuo en su entorno,
causa un cambio en sus conductas cita como
ejemplo el efecto de una campana publicita-
ria sobre el consumo de una bebida, unida a
un estimulo como el calor ambiental inducen
al individuo al consumo de esta bebida, asi
mismo cita la teorfa de Vygotsky quien hace
énfasis en la interaccién de los jovenes con el
entorno que les rodea afirma que las formas
de pensamiento y actitud social determinan al
final la conducta del individuo.

Resumen ampliado del enfoque
cualitativo

El objeto de estudio de una investigacién con
enfoque cualitativo es la esencia del ser huma-
no y su interaccidn social, considerando a la
esencia como la parte intangible de él.

Antoine de Saint-Exupery en su obra El Prin-
cipito dice que la esencia del hombre no es su
aspecto fisico o su apariencia sino lo invisible a
los ojos, por lo cual, la Esencia es la perfecciéon
de la naturaleza humana

La Esencia de una persona son los elementos
que definen su personalidad y es todo aque-
llo que lo diferencia de los demds en tanto su
forma de ser, actuar, pensar y sentir. También,
la esencia del ser humano se manifiesta en su
relaciéon con los demds, generando el mar-
co cultural. De ahi que el concepto de cultura
segtin Cifuentes (2018) es el conjunto de cos-
tumbres acciones y hasta ideas que definen
una sociedad las cuales varian dependiendo del
tiempo o el lugar en el que se observa.

Entonces, cuando el objeto de investigacion
es la sociedad o la Esencia del ser humano, su
estudio Unicamente puede ser a partir de sus
componentes no visibles. Esto no visible, es
decir, no intangible, no puede ser determinado
a través de la forma empirica sino a partir de
la Logica o la Razon, este contexto estd basado

en la corriente filosofica del subjetivismo que
expone que no hay realidad fuera de la con-
ciencia; por lo tanto, la conciencia cognoscente
es la que define los objetos.

Asimismo, Sampieri (2010) explica que la esen-
cia de la investigacion cualitativa se enfoca en
comprender y a profundizar en los fendmenos,
explicandolos desde la perspectiva de los parti-
cipantes en un ambiente natural y en relacién
con el contexto donde se observa el fendmeno.

Asi pues, considerando esta afirmacién, puede
sefialarse el enfoque cualitativo como un estu-
dio FENOMENOLOGICO que tratan de com-
prender las percepciones de las personas y sus
interpretaciones de una situacién particular o
un fenémeno.

Por lo tanto, se debe utilizar cuando se busca
comprender precisamente la perspectiva de los
participantes y aqui menciona que estos estu-
dios deben realizar a partir de muestras peque-
nas, pero sin definir ;qué es pequefio?, limi-
tando estos procesos a una simple entrevista.
Entonces, ;como puede establecerse el con-
cepto de verdad cuando Unicamente se tiene
datos de una poblacién pequena? Lo anterior
posiblemente se enfoca en aquellos estudios de
caracter etnografico en los cuales se necesitan
Unicamente muestras pequefas para realizar
entrevistas,

No debe olvidarse que estos estudios son de
un nivel totalmente explorativos, cuyo propo-
sito es identificar modelos de vida y descubrir
fendmenos para su posterior estudio.

Al respecto Camarillo (1997) senala que la
confiabilidad y validez de estudios cualitativos
establece que estos aspectos dependen de los
siguientes aspectos:

a. De la ética del Investigador y de los métodos
de recoleccién de datos.

b. El tipo de analisis de la informacién

El autor explica que el propédsito fundamental
de las investigaciones cualitativas es el enten-
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dimiento de la realidad, aunque estos resulta-
dos no puedan jamas ser generalizados sino la
capacidad de explicar el fenémeno en profundi-
dad, el investigador intenta captar la realidad tal
como la perciben los sujetos en estudio, en ese
caso, no le interesa captar la realidad que existe.

Por su parte, Lincoln y Guba (1987) definen
que la realidad es un conjunto de construccio-
nes mentales de los seres humanos que sugie-
ren la validez de un estudio cualitativo se basa
en la adecuada representacion de esas cons-
trucciones mentales que los participantes ofre-
cen al investigador.

Mientras que para Patton (1990) la confiabi-
lidad en estudios cualitativos no existe, pues
entendiendo la confiabilidad como la proba-
bilidad de encontrar resultados similares si la
investigacion se replicara, debido a que la rea-
lidad social no es replicable y, ademas, es com-
pleja en la cantidad e interaccidn de las varia-
bles alas que se denominan variables holisticas.

El mismo autor considera que si bien no es posi-
ble alcanzar una confiabilidad alta como una
investigacién cuantitativa, es posible agregar
cierta confiabilidad a los datos de una investiga-
cidn cualitativa si se describe minuciosamente el
contexto global donde se desarrolld el estudio,
asi como las técnicas de recoleccién de la infor-

macion con el fin de hacer entendible el enten-
dimiento de la realidad del estudio.

Técnicasaemplearenlarecopilacion
de informacion

La encuesta

La técnica de la encuesta es un procedimiento
dentro de los disefios de una investigacién cua-
litativa-descriptiva con la cual el investigador
recopila datos mediante el cuestionario previa-
mente disefiado, sin modificar el entorno ni el
fendmeno donde se obtiene la informacién para
entregarlas en forma triptico, grafica o median-
te tablas, lo cual indica que esta técnica jamas
puede ser considerada como cuantitativa ya que
no puede ser utilizada para medir ni contar nin-
guna caracteristica o cualidad de la realidad en
estudio, en estos casos, como ya se menciond, lo
que se cuenta son las unidades de andlisis que
presentan dicha caracteristica o cualidad.

Ademas, son procedimientos metodolégicos y
sistematicos que se encargan de operativizar e
implementar los métodos de investigacién que
tienen la facilidad de recoger informacién de
manera inmediata (Centty, 2010), las técnicas
son también una invencién del hombre y como
tal existen tantas técnicas como problemas sus-
ceptibles de ser investigados.
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